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QUY PINH QUYEN LQ1 BAO HIEM
Chwong trinh bao hiém: Sirc khée VBICare toan dién

1.  Quy dinh vé Nguoi dwgc bao hiém
Ngudi dugc bao hiém du diéu Kién tham gia chuong trinh bao hiém 1a:
a. Cong dan Viét Nam hoic ngudi nude ngoai sinh séng va lam viéc tai Viét Nam, khéng roi
Viét Nam qua 180 ngay lién tuc; va
b. C6 d¢ tudi tai ngay bat dau thoi han bao hiém tir du 60 ngay tudi dén 65 tudi; va
c. Khong thudc mét trong cac ddi twong sau (khdng &p dung véi ngudi dugc bao hiém tai tuc
lién tuc tai VBI):
- Nguoi da, dang mac phai mot trong cac bénh hoac tinh trang: Parkinson, Alzheimer, Bénh
té bao than kinh van dong, Xo cung rai rac, Pa xo cing, Loan dudng co, Nhuoc co, Bong
kinh, N&o Ung thuy, Bai ndo, Hoi chang liét, TAm than phan liét, RSi loan loai phan liét, Réi
loan hoang tuang, Ri loan tAm than, Sa sut tri tu¢, Thiéu nang tri tué, Hoi chitng Down, Bénh
Phong.
- Nguoi da, dang mac phai mét trong cac bénh 1y nghiém trong sau:

e Ung thu;

e Phau thuat ndo;

e Dot quy, Xuat huyét ndo, Xo cirng dong mach;

e Bénh phdi tic ngh&n man tinh (COPD), Phau thuat cit bé mot bén phdi, Tam phé man;

e Nh6i méu co tim, Phau thuat dong mach chi, Phau thuat van tim, Ghép tim;

e Xo gan mat bu, Suy gan, Suy than giai doan cudi, Nang ¢ tay than;

e Ghép tuy xuong, Suy tiy xwong;

e Dang trong tinh trang hén mé hozc sdng thyc vat.
- Nguoi d3, dang trong tinh trang thuong tat vinh vién trén 50%. Ty 1& thuong tat xac dinh
theo Thong tu s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH va cac van ban sira doi thay thé/ bo sung
(néu co).
- Nguoi dang trong thoi gian diéu tri noi trd do bénh hoic tai nan.
Truong hop Nguoi dugc bao hiém khong théa man cac diéu kién quy dinh trén, VBI c6 quyén
cham dut Hop d6ng/Gidy chang nhan bao hiém va khdng chiu trach nhiém ddi véi quyén loi
bao hiém da dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém/ Giay chitng nhan bao hiém.
2. Quy dinh vé s6 lwong Gidy chirng nhan tham gia bao hiém
Tai moi thoi diém, Nguoi duoc bao hiém chi duoc tham gia duy nhat mét (01) Gidy chang
nhan bao hiém tai VBI ddi véi chuong trinh bao hiém nay. Truong hop Ngudi dugc bao hiém
tham gia nhiéu Gidy chtrng nhan bao hiém khac nhau cua cung chuong trinh bao hiém, VBI
sé& chi tra cac quyén loi theo Gidy chang nhan bao hiém c6 han muc cao nhét twong ng Véi
ting quyén lgi bao hiém cu thé.
3. Quy dinh vé bao hiém trang
Truong hop Nguoi dugc bao hiém tham gia tai VBI tir 02 (hai) san pham bao hiém stc khoe
khac nhau, VBI s& chi tra theo chi phi thuc té phat sinh thudc pham vi bao hiém va khéng qua
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tdng han muc trach nhiém cua tat ca cac quyén loi bao hiém cé lién quan. Quy dinh nay khong
&p dung d4i véi Quyen loi bao hiém Tir vong, thuong tat toan bo vinh vién.

4. Quy dinh vé Téi tuc lién tuc

Téi tuc lién tuc 12 Hop dong/Gidy chitng nhan bao hiém duoc ky lién tuc ké tir ngay két thic
thoi han bao hiém cua Hop dong/Gidy chiing nhan bao hiém trude d6 ma Ngudi duoc bao
hiém da tham gia tai VBI.

5. Quy dinh vé Thay déi s tién bao hiém/quyén lgi bao hiém

Trudng hop tai tuc bao hiém véi S tién bao hiém cao hon hodc tham gia thém quyén loi bd
sung so véi Hop dong/Gidy chirng nhan bao hiém nim trudc, phan chénh léch vé sb tién bao
hiém ciing nhu quyén lgi tham gia thém méi s& khong duoc coi la tai tuc lién tuc va duoc ap
dung thoi gian cho theo quy dinh (trir treong hop ¢6 thoa thuan khéc cua VBI).

6. Quy dinh vé Pong chi tra

Déng chi tra dugc tinh theo ty 1¢ phan trim (%) trén tong chi phi phat sinh hoic trén gigi han
phu cua quyén loi bao hiém c6 lién quan, ap dung theo mirc nao thap hon. Sé tién chi tra bao
hiém sau khi ap dung dong chi tra t6i da bang giéi han cua quyén loi bao hiém twong (ng
trong Gidy chitng nhan bao hiém.

7. Quy dinh vé két thac Quyeén lgi bao hiém

Quyén loi bao hiém sé& tu dong cham dut khi xay ra mot trong cac sy kién sau day (tiy theo
su kién nao xay ra sém nhat):

a)  Ngay két thlic thoi han bao hiém quy dinh trén Hop dong/ Gidy ching nhan bao hiém;
b)  Ngay huy bo Hop ddng/Gidy chiang nhan bao hiém theo yéu cau caa VBI hoic Bén mua
bao hiém/Nguoi dugc bao hiém;

¢) Nguoi dugc bao hiém tir vong hoic thuong tat toan bo;

d) Bén mua bao hiém khdng thanh toan phi bao hiém day du va/hoic dung han theo quy
dinh cua hop dong bao hiém/giay chitng nhan bao hiém;

e)  Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém cé y cung cap théng tin sai sy that nham giao
két hop dong bao hiém dé duoc tra tién bao hiém;

Truong hop tai tuc lién tuc, VBI bao hiém cho c4c rai ro phét sinh trong thoi han bao hiém
lién quan dén va/hoic 1a hau qua cua tai nan, bénh, thai san da xay ra trong thoi han bao hiém
cua Hop d6ng/Gidy chtng nhan bao hiém lién trudc véi diéu kién céc su kién bao hiém nay
thudc pham vi bao hiém va khong bi loai trir trong hop dong bao hiém tai tuc.

8.  Quy dinh vé chi phi tién phong va giwong diéu tri

Chi phi tién phong va giuvong nam diéu tri 1a chi phi tinh cho mét phong tiéu chuan thong
thudng tai co so y té diéu tri, khdng bao gom phong VIP, phong bao, phong dic biét, phong
dich vu chét lwong cao. Truong hop nam diéu tri tai phong VIP, phong bao, phong dic biét,
phong dich vu chat luong cao: VBI sé& thanh toan theo giuong don tiéu chuan co gia thap nhat
tai Co s6'y té, toi da khong vuot qua gidi han phu trong Gidy chimg nhan bao hiém.

9.  Quy dinh vé chi phiy té hop ly

Truong hop Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém khong c6 chang tir dé chitng minh céc
chi phi y té hop 1y da st dung/thanh toan thi VBI s& cin ctr vao bang gi& niém yét cua bénh
\ggp/nha thudc ddng hang tai Viét Nam dé chi tra.
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10. Quy dinh vé Bang ké chi phi khadm chira bénh diéu tri ndi tri/ ngoai tru:

Truong hop NPBH c¢6 st dung thé BHYT va khdng cung cap duoc bang ké chi tiét vién
phi, VBI chi tra cac chi phi thugc pham vi bao hiém nhu sau:

+ Néu chi phi NDBH déng chi tra BHYT nhé hon hoic bang 02 (hai) triéu dong: VBI chi tra 100%
chi phi.

+ Né&u chi phi NDBH déng chi tra BHYT Ién hon 02 (hai) triéu dong: VBI chi tra 80% chi
phi.

Truong hop NDPBH khong sir dung thé BHYT va khdng cung cap duoc bang ké chi tiét
vién phi: VBI giam trui toan bo chi phi.

Déi véi quyén loi thai san, phau thuat néu NDBH kham va diéu tri tron goi tai cac bénh
vién cong lap quy dinh khong c6 bang ké chi tiét vién phi: VBI chi tra 80% chi phi thudc
pham vi bao hiém.

Trong moi trudng hop, VBI chi tra khong vuot qua sé tién bao hiém caa quyén loi trong tng.
11. Quy dinh vé Bénh c6 san/Tinh trang cé san

VBI ¢6 thé can cr vao mot trong cac noi dung dudi day dé xac dinh bénh c6 san/tinh trang c6
san:

- Can ctr vao két luan hoac chan doan cua Béc sy; hoac

- H0 so, bénh 4an luu trit tai co sd' y té; hoic

- Céc tai liéu y khoa mé ta vé dién bién, dich t& bénh; hoic

- Trung cau y kién chuyén mdn cua Trung tdm phap y, Hoi dong giam dinh y khoa; hoic

- Théng tin do Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém tu ké khai khi yéu cau bao hiém.
12.  Quy dinh sira d6i bo sung Khoan 8 Muc I Piém loai trir chung tai Quy tic bao hiém
Loai trir truong hop “Piéu tri y té khong c6 chi dinh st dung thude ctia bac sy trén “don thudc”
hay “s6 kham bénh/chita bénh”; thubc khong duge BO Y té Viét Nam cho phép luu hanh, diéu
tri khong duogc khoa hoc cong nhén, diéu tri thir nghiém; tt ca c4c chi phi tiém chang, vac xin
(trtr truong hop diéu trj do tai nan, cic bién chimg sau khi tiém véc xin); thude c6 tinh cht
ngan ngira, dy phong, ting cuong strc dé khang, ting hé mién dich, thude ké don theo yéu cau
cua nguoi bénh”.

Céc bién chtng sau khi tiém véc xin VBI chi tra theo cac quy dinh va giéi han s6 tién bao
hiém ctia quyén loi bao hiém diéu tri va/hoic tir vong, tan tat toan bo vinh vién do bénh thdng
thuong.

13.  Quy dinh sira ddi bé sung Khoan 13 Muc I Piém loai trir chung tai Quy tic bao
hiém

Loai trir truong hop “Tir vong, thuong tat hodc cc chi phi y té diéu tri phat sinh tryc tiép
hodc gian tiép tir viéc an va/hodc udng chit doc; hit phai khi gas, hoi doc, khi doc”.

14.  Quy dinh sira d6i bé sung Khoan 2 Muc IT Piém loai trir d6i véi bao hiém tai nan
tai Quy tic bao hiém

Loai trir truong hop “Ngudi dugc bao hiém dang thi hanh an hinh si theo phan quyét cua Toa
&n trong thoi gian xay ra su kién bao hiém; Nguoi duoc bao hiém diéu khién xe co gidi va vi
pham mot trong cac hanh vi sau day:

-Ié]!fhl%ng c6 gidy phép lai xe theo quy dinh;
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+ Pua xe trai phép, i vao khu vuc cim;

+ Khong tuan thu cac quy dinh tai bién bao cAm theo Thong tu sé 54/2019/TT-BGTVT ngay
31/12/2019 cua Bo Giao thdng van tai hoic cac vin ban hudng dan, sira d6i, bd sung, thay
thé tai tirng thoi diém (néu co).”

15.  Quy dinh sira d6i bd sung Khoan 3 Muc IT Diém loai trir d6i véi bao hiém tai nan
tai Quy tic bao hiém

Loai trir truong hop “Ngudi diéu khién phuong tién giao thdng trong tinh trang ¢ nong do
con trong mau vuot quéa 5 miligam/ 100 mililit méu (twong dwong 1,085mmol/ 1 lit méau) hoic
nong d6 con trong khi thd vuot qua 0,025 miligam/ 1 1it khi thé; Khi xay ra su kién bao hiém,
Nguoi dugc bao hiém sir dung va/hoic trong co thé cd ma tdy,cac chat kich thich khac ma
phap luat cam sir dung”.

16. Quy dinh sira ddi bé sung Khoan 12 Muc 111 Piém loai trir d6i véi bao hiém sic
khée tai Quy tic bao hiém

Loai trir truong hop “Diéu tri phuc hoi chirc ning (khong bao gom vat ly tri lidu); tham my,
chinh hinh; kiém soét trong luong/chiéu cao co thé va cac hau qua lién quan (trir tré em dudi
6 tudi).”

17. Quy dinh sira d6i bo sung Phu luc 01 — Danh muc cac bénh dic biét tai Quy tic
bao hiém

Danh muc bénh dic biét khéng bao gom “Thoai hoa tu nhién”.

18. Quy dinh vé cin ctr xét tra bdi thuong

Néu c6 bat ky ndi dung mau thuin nao gitta GCNBH, Quy dinh quyén loi bao hiém, Hudng
dan yéu cu tra tién bao hiém va Quy tic bao hiém, thir tu wu tién ctia cac tai liéu dé 1am cin
ctr xét tra bdi thudng duoc 4p dung nhu sau:

- Gidy chung nhan bao hiém hodc Stra d6i bo sung méi nhat;

- Quy dinh quyén loi bao hiém;

- Huéng din yéu cau tra tién bao hiém;

- Quy tic bao hiém.
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QUY TAC BAO HIEM
SUC KHOE VBICARE TOAN DIEN

(Theo Quyét dinh s& 1368/QD-VBI6 ngdy 17 thdng 7 ndm 2018
cua Téng gidm déce Bdo hiém VietinBank)
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Piéu 1. Gidi thich tu ngir

1. Doanh nghiép bdo hiém
L& Téng cong ty C6 phdan Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (viét tdt la
VBI) duoc thanh lap, t& chic va hoat ddng theo phdp luat Viét Nam.

2. B&n mua bdo hiém

La cd nhdn hodic t& chuc dai dién cho Ngudi duoc bdo hiém dung ra yéu cdu va ky két
Hop déng bdo hiém vai VBI va déng phi bdo hiém. BE&n mua bdo hiém co thé déng thai
l& ngudi ducc bdo hiém hodc ngudi thu hudng.

3. Ngudi thu huéng

L& t6 chie, cd nhdn ducc bén mua bdo hiém chi dinh dé nhan tién bdo hiém theo hop
déng bdo hiém.

Trudng hop ngudi dusc bdo hiém déng thdi I ngusi thu hudng va ngusi dusce bdo hiém
tU vong hodic mdt ndng luc hanh vi dén su, doanh nghiép bdo hiém sé gidi quyét theo
cdc quy dinh cla Bo ludt dén su vé dai dién va thua ké.

4. Nguai phu thudc

L& vg, chdéng, con cdi hop phdp cla Ngudi dugc bdo hiém. Con cdi ld nhiing ngudi ti 15
ngdy tudi dén 18 tudi hodc dén 25 tudi dang theo hoc cdc khda hoc dai han todn thai
gian, chua két hén va séng phu thudc vao Ngusi dusc bdo hiém.

5. Tudi dugc bdo hiém
L& tudi clia Ngusi dugc bdo hiém vao ngdy co hiéu luc cla Hop déng bdo hiém tinh theo
l&n sinh nhat lién truéc ngay Hop déong cd hiéu luc.

6. Tai tuc lién tuc
La Hop déng/Gidy chiing nhdn bdo hiém ducc ky trong vong 30 ngdy ké tir ngdy hét han
cua HD/GCNBH ma Ngudi dugc bdo hiém dé tham gia truéc doé tai bdo hiém VBI.

7. Tai nan

L& su kién/chudi su kién bdat ngd, khong lusng trude duge, ndm ngodi y mudn cla Ngudi
duac bdo hiém, gdy ra bdi mét luc bén ngodi cé thé nhin thdy ducc xdy ra trong thdsi han
bdo hiém ghi trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém; I nguyén nhdn truc
tiép tac dong 1én co thé cua Ngusi dugc bdo hiém lam cho Ngusi dugc bdo hiém bi tu
vong hodic thuong tét than thé. Su kién/ chudi su kién ndy khéong phdi cod nguyén nhdn tu
bénh; suy gidm suic khoé hodc than kinh hodc thodi hod theo thdi gian, tudi tdc.

8. Thuong tat than thé
La nhiing tén thuong déi vaéi bdt ky bd phdn, chiic ndng ndo cla co thé do nguyén nhdn
truc ti€ép va duy nhdt la tai nan.




a. Thuong tét tam thdi

- La tinh trang md ngudi duac bdo hiém bi thuong tét thdn thé do tai nan xdy ra trong
thai han bdo hiém. Thuong tat than thé dd khdng phdi lar su kién hodc modt chudi su kién
cua thuong tat trudc do (thuong tat cé sdn) hodc bénh coé sdn hodic khuyét tat hodc su
suy gidm suc khde hodic su suy gidm than kinh hodc qud trinh thodi hda tu nhién theo thdi
gian hay tudi tdc, lam cho Ngusi ducc bdo hiém tam thai khédng thé thuc hién bdt ky
cdng viéc ndo cta minh. Tinh trang thuong tat than thé dé khéng phdi la vinh vién.

- Thuong tét tam thai chi ducc xdc dinh sau khi qud trinh diéu tri thuong tét than thé dé
két thuc va dugc xdc dinh theo két ludn cudi cung cla bdc sy tai hd so bénh dn/ching
tUy té hodc theo y ki€n clia co quan chuyén médn cé lién quan. Nguyén tdc xdc dinh tén
thuong quy dinh tai théng tu lién tich s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH va cdc vdn badn stia
déi, bd sung, thay thé (néu cd).

b. Thuong tat todn bd/bd phdn vinh vién

- La tinh trang md ngudi duac bdo hiém bi thuong tét thdn thé do tai nan xdy ra trong
thai han bdo hiém. Thuong tat than thé do khdng phdi la su kién hodc modt chudi su kién
cua thuong tat trusc do (thuong tat cd san) hodc bénh coé sdn hodic khuyét tat hodc su
suy gidm suc khde hodic su suy gidm than kinh hodc qud trinh thodi hda tu nhién theo thdi
gian hay tudi tdc, ldm cho Ngusi dugc bdo hiém bi cdn tré hodn todn (d6i véi thuong téit
todn b vinh vién) khi thuc hién bat ky céng viéc ndo clia minh hodic khéng cé khd nang
phuc héi chiic ndng hoat déng binh thudng clia mdt hay nhiéu bd phdn co thé (déi vai
thuong tat bé phdn vinh vién): vaéi diéu kién thuong tat do kéo dai 52 tudn lién tuc (ké tu
ngay Ngudi dugc bdo hiém diéu tri thuong tat dé két thic) va khédng hi vong vao su tién
trién clia thuong tat do, trir trusng hop Ngusi ducc bdo hiém bi cdt hodc mat mot phdn
co thé.

- Thuong tat toan bd/bd phdn vinh vién chi duoc xdc dinh sau khi qud trinh diéu tri
thuong tét than thé do két thuc va dugc xdc dinh theo két ludin cudi ciing clia bdc sy tai
hé so bénh dn/chung tiry té hodic theo y ki€én cla co quan chuyén mon cé lién quan.
Nguyén tdc xdc dinh tén thuong quy dinh tai théng tu lién tich s6 28/2013/T-
TLT-BYT-BLDTBXH va cdc van bdn sta déi, bé sung, thay thé (néu co).

c. Thuong tat cé san

- L& tinh trang ma ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat thédn thé do nguyé&n nhén tai nan
xAy ra tu truéc ngdy bdt dau thai han bdo hiém ma Ngusi duoc bdo hiém dé biét hodcy
thirc dugc cho du Ngudi duac bdo hiém cé that su khdm va diéu tri hodc nhén biét ducc
hay khéng.

- Thuong tét cé san duoc thé hién & chdn dodn clia bdc si tai hd so bénh dn/ching tiry
té hodic di ching/tdn thuong ton tai trén co thé hodc theo y kién clia co quan chuyén
mon co lién quan.

9. Bénh
L& tinh trang co thé cé ddu hiéu clia bénh ly khdc vdi tinh trang suc khde binh thudng.

10. Bénh ¢6 sdn

a. La tinh trang bénh co tu trudc ngdy bdt dau thdi han bdo hiém theo Hop déng bdo
hiém/ Gidy chimg nhan bdo hiém ma Ngudi dugc bdo hiém:

- P& phai diéu tri trong vong 3 nédm gan ddy, hodc

- Triéu ching bénh/thdi diém khdi phdt bénh dé xudt hién hodc da xdy ra tu truse ngdy
bdt dau thasi han bdo hiém, ma Ngusi dugc bdo hiém déa biét hodc y thic ducc cho du
Ngudi ducc bdo hiém cd thuc su khdam, diéu tri hay khéng.

b. B&nh c6 sdn bao gébm bénh man tinh/ man tinh (khéng bao gébm dot cdip tinh ctia bénh
mdan tinh/ man tinh).




11. Bénh ddic biét

Theo Quy tdc bdo hiém nay, nhimg bénh sau ddy duoc hiéu la bénh ddc biét va dugc xdc
dinh theo két ludn cudi cung clia bdc sy tai hd so bénh dn/ching tuy t&€, bao gébm cdc
bénh dugc liét ké tai Phu luc T — Danh muc cdc Bénh ddc biét

12. Bénh nghé nghiép

Bénh nghé nghiép la bénh phdt sinh do diéu kién lao déng cé hai clia nghé nghiép tdc
déng doi vai ngudi lao dong va dugc xdc dinh theo két ludn cudi cung clda bdc sy tai hd
sG bénh dn/chung tU y té hodc theo y kién clia hdi déng chuyén mén lién quan. Danh
muc cdc logi bénh nghé nghiép ducc quy dinh tai Théong tu s& 15/2016/TT-BYT clia BO Y
t&€ ban hanh ngay 15/05/2016 va cdc van bdn stia déi, bd sung, thay thé (néu cd).

13. Bénh/di tat bam sinh (bao gém cdc thuét ngir di dang/khuyét tat):

L cde bdt thudsng bdc 16 sém hay tiém an, co thé xudt hién mudn vé di truyén,vé gen, vé
hinh dang,vé cdu tric, vé chuc ndng, vé chuyén hoa hodc vi tri clia cdc bd phdn co thé
trong giai doan phat trién bao thai hay xudt hién mudn trong cdc giai doan phdt trién co
thé, ké cd trusng hop phdat trién bdt thusng, sai léch chiic ndng, vi tri ctia té bao mam.
Bénh/di t&t bdm sinh dugc xdc dinh theo két ludn cudi cung clia bdc sy tai hd so bénh
dn/chung tuy té hodc theo y kién clia co quan chuyén mon.

14. Bénh m@n tinh/man tinh

L& tinh trang bénh xAy ra tu tu, kéo dai, tién trién cham, thai gian diéu tri l&u nhung kho
hodc khéong co khd ndng khdi bénh va ducc xdc dinh theo két ludin cudi cung clia bdc sy
tai hé so bénh dn/ching tuy té hodic theo y kién clia co quan chuyén mén lién quan.

15. Tan tat toan bd/bd phdn vinh vién

L& hdu qud cla bénh/thai san xdy ra trong thdi han bdo hiém khién Ngusi ducc bdo
hiém bi cdn tré hodn todn/khéng thé thuc hién ducc bdt ky céng viéc ndo clia minh (ddi
Vi tan tat todan bd vinh vién) hodc khéng cé khd ndng phuc héi chiic ndng hoat dong
binh thudng ctia mét hay nhiéu bd phdn co thé (ddi vai tan tdt bd phdn vinh vién); vaéi diéu
kién tan tét do kéo dai 52 tudn lién tuc (ké t ngay Ngusi ducc bdo hiém diéu tri bénh/
thai sdn do két thuc) va khéng hi vong vao su tién trién cla tan tat do, tri trusng hop
Ngusi ducc bdo hiém bi cdt hodc mdat mét phdn co thé.

Tan tat toan bd/bd phdn vinh vién dugc xdc dinh theo két ludn cudi cung clia bdc sy tai
hé so bénh dn/ching tiy té hodc theo y kién clia co quan chuyén mon lién quan.
Nguyén tdc xdc dinh dugc quy dinh tai théong tu lién tich s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH
va cdc van bdn sta déi, bé sung, thay thé (néu cd).

16. Bac sy

L& ngusi cé bdang cdp chuyén mén y khoa dugc co quan cd thadm quyén cdp phép hodc
thia nhdn dugc thuc hanh nghé y hop phdp trong pham vi gidy phép theo phdp ludt clia
nudc sG tai noi ngudi dugc bdo hiém tién hanh viéc khdm va diéu tri. Bdc si khong dusc
déng thai la va/chdng, cha/me, con, anh/chi em rudt clia ngudi ducc bdo hiém/bén
mua bdo hiém.



17.Cosdyté

Cao sd vy té la don vi dugc ludt phdp nudc sé tai cong nhdan, cé gidy phép diéu tri ndi try,
ngoai trd, khédng phdi la noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng, thadm my, spa, massage,
x6ng hoi hay mét co sé ddc biét danh riéng cho ngudi gid, hodc dé diéu tri, cai nghién
cdc chat kich thich, rugu, ma tuy.

18. Phéong chdm séc ddic biét - Intensive care uni (ICU)

La phong ddc biét cla bénh vién ludn theo ddi 24/24h mdi ngdy, cung cdp todn bd cdc
dich vu y khoa chinh yéu cho nhiing truéng hop bénh ndng phdi duy tri hodc khéi phuc su
s&ng. Bénh nhén tai phong ICU la ngudi cé mét hodic nhiéu van dé nghiém trong vé suc
khoe, cd thé tlr vong trong tich tdc néu khéng dugc chdm soc kip thdi, can ducc theo doi
cdn thén moét cdch ddc biét va lién tuc (sau cudc phdu thudt I6n, bi tdn thuong nghiém
trong do chdn thuong, chic ndng séng clia cdc co quan bi suy cdp tinh nhu suy hd hdp,
suy tim, suy thén, suy gan...).

19. Phéong theo déi lién tuc - High Dependency Unit (HDU)
La phong chdm soc hdu phdu ddc biét véi nhdn vién y té cé chuyén mén phu hop theo
dbi sat sao ngudi bénh 24/24h.

20. Phong cdchly y té

La phong tdach riéng ngudi mdc bénh truyén nhiém, ngudi bi nghi ngd mdc bénh truyén
nhiém, ngudi mang mam bénh truyén nhiém hodc vat cé khd ndng mang tdc nhdn gdy
bénh truyén nhiém nhdm han ché su lay truyén bénh. Viéc cdch ly y t& phdi cé chi dinh
clia bdc sy chuyén mén phu hop véi cdc quy dinh chuyén moén va luét phong chéng bénh
truyén nhiém.

21. Giuéng bénh

- La giudng chuyén dung dung cho mét ngudi bénh dé nam diéu tri tai cdc co sd vy té,
khéng bao gdbm giudsng cho ngudi truc, giusng phong khdm, giudng cho ngudi nhg,
giucsng cho nguadi chdm soc.

- Don vi chi phingdy giudng/ phong diéu tri la cdc chi phi ngay giudng ndm diéu tri trong
mot phong don tiéu chudn co gid thdp nhdt tai Co sdy té (khdng chi trd phong bao) bao
gdm cd phong chdm séc ddc biét, theo do:

* Trusng hop Co sé y té liét ké rd chi phi ngdy giudng/phong diéu tri, chi phi diéu dudng,
chi phi bdc s§: VBI chi trd dua trén chi phi ngdy giusng/phong diéu tri bao gém chi phi
giusng/phong ndm diéu tri va chi phi chdm soc diéu dudng hodc y td.

* Trudng hop con lai: VBI chi trd theo chi phi ngdy giusng/phong diéu tri ducc liét ké theo
tén goi trong ching tU thanh todn/bdng ké chi tiét vién phictia Co sdy té.

22. Diéu trj ndi tru

La diéu tri y té khi Ngudi duoc bdo hiém dugc bdc sy khdm va chi dinh, dé& lam thi tuc
nhap vién va ndm tai giudng bénh tU 24 gid trd 1én. Gidy ra/xudt vién Id ching tu cén
thiét dé yéu cdu boi thudng cho quyén Ioi nay.

23. biéu tri trong ngay

Ngudi duoc bdo hiém dugc nhdp vién dé diéu tri cé phdt sinh chi phi giudng bénh nhung
khong luu lai bénh vién du 24 gis/ngady. Ching tuy té thé hién diéu tri trong ngay la gidy
ra vién, bdo cdo y khoa , tém tdt bénh dn (thé hién ngay ra — vao )




24. N&dm vién

L& viée bénh nhan diéu tri ndi trd hodic diéu tri trong ngdy tai bénh vién. Don vi ngdy ndm
vién ducc tinh bdang 24 gid. Trudng hop bénh nhédn ndm diéu tri trong ngdy, ndm vién qua
dém hodc ndm vién nhiéu ngdy nhung ngdy ra/xudt vién khdng da 24h thi VBI sé& chi trd
theo:

Chi phi thuc té thudc pham vi bdo hiém nhung t6i da khédng vugt qud gidi han ndm vién
trén ngdy / 24h x s6 gid ndm vién thuc té

- Trudng hop gid vao vién va gid ra vién khong ducc thé hién trén Gidy ra vién hodc Gidy
ra/ xudt vién hodic ching tu y té&: dé xdc dinh ndm vién tU 24 gid trd [én thi diéu tri ndi trd
sé& duac xdc dinh bdng don vi giudng bénh bdng 01 ngdy trd lén hodc ngdy ra vién tru
ngdy vao vién céng 01 (tuy theo diéu kién ndo thdp hon sé dugc dp dung)

Trong trudng hop bénh vién khéong cdp dusc gidy ra vién hodc xudt vién thihd so/bdo cdo
y té€ thé hién rdé thai gian diéu tri s& dugc coi nhu chidng tu thay thé.

Viéc diéu tri ndi tru chi dugc chdp nhdn khi bénh nhdn thuc hién diéu tri tai mot bénh vién,
khdng phdi la phong khdm hay co s& diéu tri ngoai trd. Binh nghia vé bénh vién, phong
khdam va co s& diéu tri ngoai trd d& dugce quy dinh tai Théong tu sé 41/2011/TT-BYT ngdy
14/11/201 clia BO Y t& va cde van bdn stia déi, bé sung, thay thé (néu co)

25. Chi phi diéu tri truéc khi nhdp vién

La cdc chi phi khdm, cdn I[dm sang va tién thudc theo chi dinh cla bdc sy, lién quan truc
ti€p dén bénh, thai sdn cdn phdi nhép vién, ducc thuc hién trudc khi nhdp vién trong vong
t&i da khong vuct qud sé ngay dugc ghi trén hop déng/gidy ching nhdn bdo hiém.

26. Chi phi diéu tri sau khi xuét vién

La cdc chi phi khdm, cdn I[dm sang va tién thudc theo chi dinh cla bdc sy, lién quan truc
ti€p dén bénh, thai sdn ngay sau khi diéu tri ndi trd nhung téi da khdng vuct qud sé ngady
duoc ghi trén hop déng/gidy ching nhdn bdo hiém:

- Céan l&dm sang, don thudc dugc ké lién tuc ngay sau khi xudt vién;

- Trudng hop khéng cdn diéu tri lién tuc thi chi phi tdi khdm lan dau tién ké tir ngdy xudt
vién dugc tinh vao quyén Ioi nay.

27. Chdm séc y té tai nha

L& cde dich vu chdm soc y té (khdng bao gém chi phi di lai) ctia mét diéu dudng ducc cdp
gidy phép hoat déng hodic chiung chi hanh nghé hgp phdp ducc thuc hién tai nha cla
Ngudi ducc bdo hiém va ngay sau khi ra vién nhung t&i da khéong vust quad sé ngdy ducc
ghi trén hop déng/gidy ching nhdn bdo hiém. Dich vu nay phdi dugc thuc hién theo chi
dinh cla bdc sy diéu tri vi nhing ly do ddc thu clia nganhy.

28. Diéu tri Ngoagi tru

L& viéc diéu tri bénh, thai san ctia Ngudi dusc bdo hiém dé khdm bénh, chita bénh tai mot
CO sAY té co gidy phép hoat ddng hop phdp ma khdng phdi ndm vién, diéu tri ndi trd hodic
diéu tri trong ngay.

29. Can lam sang

L& khi Bdc sy khdm bénh cho ngusi dugc bdo hiém thdy cdan thiét phdi chi dinh lam xét
nghiém, chdn dodn hinh dnh, th&dm do chiic ndng hay cdc thd thudt khde nhdm muc dich
duy nhdt dé chdn dodn va diéu tri bénh, khéng bao gém cdc xét nghiém mang tinh kiém
tra, tdm sodt, loqi trir/phdn biét, theo ddi dinh ky trong ciing mét Ian khdm bénh.




30. Lan kham, chira bénh

L& mot Ian ngudi bénh la ngudi duge bdo hiém ducc bdc sy thdm khdam [adm sang cé hodic
khong két hop vaéi can 1dm sang nhdm muc dich chdn dodn bénh, chita bénh, khéng phu
thudc Ian khdm két thuc trong mét hay nhiéu ngay.

Cdc trusng hop cu thé:

- Trudng hop nhiéu bdc sy chuyén khoa cung hdi chdn truéc mdt ngudi bénh theo quy ché
bénh vién thi chi duoc tinh Ia mét |an khdm, chlia bénh.

- Trudng hgp ngudi bénh khdm mdt chuyén khoa nhiéu Ian trong ngady, tai mét hay nhiéu
cO sA Y té khdc nhau cé cung 1chdn dodn/két ludn bénh thi chi duoc tinh I mot 1an khdm,
chla bénh.

- Trudng hop ngudi bénh phdi khdm nhiéu chuyén khoa khdc nhau du cé chi dinh ctia bdc
sy trong cung moét co sé y té€, thuc hién trong mdt ngdy hay nhiéu ngdy ma cé cung 1 chdn
dodn/két luan bénh thi van chi tinh I moét Ian khdm, chira bénh.

- Trusng hop ngudi bénh d& khdm bénh cé chdn dodn bénh va bdc si chi dinh phuong
phdp diéu tri trong nhiéu ngdy thi ké ti ngdy khdm bénh dén ngdy két thuc diéu tri dugc
tinh 1&a 11an khdm, chtra bénh.

- Chi dinh tdi khdm ngay sau dé cla bdc sy cho du can phdi ti€p tuc diéu tri, theo doi hay
khong can diéu tri sé dugce tinh nhu mot 1an kham, chita bénh déc dp.

- Trudng hop ra vién khéng phdi dung thudc lién tuc ngay sau khi ra vién thi chi dinh tdi
khdam duoc coi la 11an khdm, chra bénh déc dp.

- D&i véi trusng hop diéu tri theo dot (vat ly tri liéu, chdm clu, khi rung, tiém/truyén thudc
ngoai tru), sé ngady diéu tri theo chi dinh clia bdc sy dugc tinh I mét 1an khdm, chita bénh.

31. Tha thudt/Phdu thuéat

La phuong phdp khoa hoc dung cdc quy trinh k§ thudt chuyén khoa, chuyén nganh dé
chdn dodn, diéu tri bénh, thai sdn, tai nan cé st dung phuong phdp gdy mé, gdy té thich
hop ducc thuc hién baéi cdc phdu thudt vién phdi coé ching chi phdu thudt chuyén khoa va
c6 quyét dinh dugc thuc hién phdu thudt cla l&nh dao co sd y té.

Danh muc tha thudt/phdu thudt ducc dp dung theo quy dinh hién hanh ctia Bé vy té& hodic
nudc sa tai.

32. Cdy ghép bd phdn co thé

L& viéc phdu thudt dé cdy ghép tang/bd phdn co thé cho Ngudsi ducc bdo hiém dugcc
thuc hién tai bénh vién bdi bdc sy co trinh dd chuyén mén phi hop. Cdc chi phi dé cé dugc
bd phdn cdy ghép va cdc chi phi phdt sinh clia ngudi hién bd phdn co thé khdong dugce bdo
hiém trong Quy tdc nay.

33. Diéu tri cdp ciu
Dich vu cdp culu dugc thuc hién tai phong cdp cliu cla mdt co sé y té hop phdp cho mot
tinh trang nguy kich.

34. Dich vu xe cuu thuong

La viéc st dung xe cuiu thuong clia ca sy té€ hop phdp hodic dich vu xe clu thuong trong
trusng hop Ngudi dugc bdo hiém bi bénh, tai nan trong tinh trang nguy kich anh hudng
dén tinh mang budc phadi dua ngudi bénh dén Co sd y té€ gan nhdt hodc Co sd y té nay
dén Co sé y té khdc (khong phdi la dich vu vén chuyén bdang dudng hang khong).




35. Tinh trang nguy kich

La mét tinh trang stc khoé nguy kich duge xdc dinh theo két ludn cudi cung cla bdc sy cod
xdc nhdn cla co s3 y té tai hd so bénh dn/ching tu y té hodc theo y kién cla hdi déng
gidm dinh y khoa (néu cd) vé viéc can phadi diéu tri khan cdp dé duy tri su séng trdnh t
vong. Duy tri su séng duac hiéu la duy tri ddu hiéu sinh tén vé tudn hodan va hd hdp.

36. Chi phiy té

L& cdc chi phiy t€ hop ly, phdt sinh cdn thiét cho viéc khdm, chlta bénh clia Ngudi ducc
bdo hiém trong trudng hop bénh, thai sdn, tai nan tuy thudc vao ly do, triéu ching ma
ngudi dusc bdo hiém phdi di khdm bénh va theo chi dinh cla bdc sy thudéc pham vi bdo
hiém.

37. Thuéc

La chdt hodc hén hop cdc chdt dung cho ngudi nhdm muc dich chira bénh, chdn dodn
bénh hodc diéu chinh chiic ndng sinh ly co thé bao gém thudc thanh phdm; nguyén liéu
lam thudc; sinh phdm y té.

38. Thuéc ké theo don clia bdc si
L& nhitng thudc, dugc phdm dugc bdn va st dung theo DPon clia Bdc s, theo quy dinh clia
phdp ludt va khéong bao gém cdc sdn phdm khong ducc B Y té cdp phép luu hanh.

39. Thudc hé trg diéu tri

L& cdc logi thude bdc sy chi dinh nhdm muc dich hd trg cho thudc diéu tri chinh phu hop
Vi két luan/chdn dodn bénh cudi cung: thudc diéu tri triéu ching, thudc diéu tri du phong
cdc tdc dung phu/bién ching cla thudc diéu tri chinh, thudc bé Ia cdc thudc bd sung
vitamin, chdt khodng gidp béi dudng co thé, gidm mét moi, tang cudng suc khoe, gitp dn
dugc, ngu duac, tdng su tdp trung, cdi thién tri nhd, thudc chéng oxy hda té bdo, thudc
tang cudng mién dich.

VBI s& xem xét chi trd thudc ho trg diéu tri khi thda mén mot trong cde diéu kién sau:

- Cdc logi thudce hd tro diéu tri ndy la thude diéu tri chinh cé chi dinh cla Bdc sy diéu tri.

- Trusng hop khdng phai thude diéu tri chinh, cdc loai thude hé tro diéu tri ndy ducc bdc
sy chi dinh nhdm muc dich diéu tri hd trg, VBI thanh todn t8i da bdng thdi gian diéu tri hodic
chi phi thudc diéu tri chinh tuy theo diéu kién ndo thdp hon.

40. My phdm

L& mot chdt hodic ché phdm ducc st dung dé tiép xuc véi bd phdn bén ngodi co thé con
ngudi (da, hé théng 16ng toc, mong tay, méng chdn, méi va co quan sinh duc ngodi) hodic
r&ng va niém mac miéng vsi muc dich chinh la dé lam sach, lam thom, thay déi dién mao,
hinh thiic, diéu chinh mui co thé, bdo vé co thé hodc gill co thé trong diéu kién toét.

41. Thuc phdm chic néng

L& thuc phdm dung dé hd tro chic ndng clia cdc bd phdn trong co thé ngudi, cé tdc dung
dinh dudng, tao cho co thé tinh trang thodi mdi, t&ng stc dé khdng va gidm bdét nguy co
gdy bénh. Tuy theo céng thuc, ham luong vi chdt va huéng dan st dung, thuc phdm chiic
ndng con co cdc tén goi sau: thuc phdm b sung vi chdt dinh dudng, thuc phdm bé sung,
thuc phdm bdo vé sic khoé, sdn phdm dinh dudng y hoc. Thuc phdm nay khéng phdi la
thudc, khdng cd tdce dung thay thé thudc chlia bénh




42. Trg clp ndm vién/mdt giam thu nhap
Lda khodn tién trg cdp trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém ndm vién dé diéu tri ndi try,
ngoqi trd do bénh, thai sdn hodc tai nan tai cdc co sd y té.
Thai gian trg cdp ndm vién/mat gidm thu nhép ducc xdc dinh theo s& ngdy ndm vién tai
dinh nghia « N&m vién » hodc nghi dé diéu tri ngoai trd theo chi dinh clia bdc sy va Gidy
chimg nhdn nghi viéc hudng bdo hiém x& hoi.
Sé tién chi trd bdo hiém sé& dugc cdn cl vao :
- S& tién bdo hiém va sé ngdy ducc hudng trg cdp quy dinh trén hop déng/gidy ching
nhdan bdo hiém, hodc
- Luong thdng (gém muc luong va phu cdp luong) ghi trén Hop déng lao déng, hodc muc
luong va phu cdp luong dé& bdo cdo vaéi co quan Bdo hiém x& hoi (BHXH) vé muc dong
BHXH cho Nguai dugc bdo hiém (khéng tinh tién thudng, tién thém gis hay cdc khodn thu
nhap khdéng cd dinh khdc) tai thsi diém xAy ra rdi ro tai nan/bénh/thai sdn tuy theo diéu
kién ndo thdp hon. Céng thuc tinh trg cdp ndm vién/madt gidm thu nhdp:
o Sé tién bdo hiém , , ,

S6 tién chi trd = - - X  S6 ngay thuc té dugc hudng trg cap

Tong s6 ngay nghi

duogc bdo hiém

Hodc:

Tién luong thdng déng bdo hiém xa hoi
cua thdng lién ké truéc khi nghi viéc S6 ngay thuc té

Sé tién chitra = . ! )
30 ngay dugc hudng tro cp

43. Piéu tri phuc hédi chic ndng

Khéng phdi la phuong phdp diéu tri y t& nhdm muc dich lam gidm triéu chimg hodic khoi
bénh mad |a phuong phdp diéu tri nhdm muc dich khéi phuc lqi tinh trang binh thudng
va/hay chic ndng sinh ly sau tén thuong cdp tinh hodc do bénh, tai nan ké tu khi ngudi
bénh ducc bdc si chi dinh chuyén sang diéu tri tai chuyén khoa phuc héi chiic ndng

44, Vat ly triliéu

La phuong phdp chiia bénh bdng cdch st dung cdc tdc nhdn vat li tu nhién hay nhdn tao
nhu: nudc, khdng khi, nhiét do, khi hdu, dé cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia hdng ngoaqi, siéu
am, cdc chdt déng vi phong xaq, xoa bop, thé duc - thé thao, di bd, dudng sinh... Quy tdc
bdo hiém nay khéng bdo hiém cdc chi phi nhdm muc dich phong ngia, thu gidin, massage,
spaq, stia dang di.

45. B6 phan gia:

La bdt ky thanh phdn nhén tao ndo ducc cdy ghép, Idp dat vao co thé nhdm duy tri su
séng, thay thé hodic hd trg chic ndng sinh ly clia con ngudi bao gém bdi thiét bi, dung cu,
vat tu thay thé, bd phdn gid vi du rdng gid, chdn tay gid, thay tinh thé, khép gid, dia dém
nhdn tao.

46. Vat tu tidu hao, vat tu thay thé

La vat tu duoc st dung mot 1an hodc nhiéu ladn nhdm muc dich hd tro cho diéu tri, tha
thudt, phdu thudt va khdm chita bénh, khéng/cd Idp dat vinh vién trong co thé.

Danh sdch vat tu tiéu hao, vat tu thay thé ducc quy dinh tai Phu luc 02 dinh kém quy tdc
bdo hiém nay.




47. Chdm séc thai san

L cdc chi phiy té cdn thiét lién quan dén qud trinh mang thai va sinh con ké cd sinh con
c6 hé tro sinh sdn, bao gém:

a. Sinh con (sinh thusng; sinh m&; sinh khé bdng cdc can thiép chuyén mén)

b. Bat thusng trong qud trinh mang thai theo chi dinh cla bdc sy dé diéu tri cho ngudi
dugc bdo hiém: Thai ngung phdt trién, thai luu, doa xdy thai, xdy thai, chla tring, chia
ngodi tlr cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé non, chia vét mo.

c. Bénh ly phdt sinh nguyén nhén do thai ky: ddi thdo dusng thai ky, cao huyét dp thai ky,
nhiém ddc thai nghén khéng bao gém ndn nhiéu, nén ndng.

d. Tai bién sdn khoa: nhiém trung hdu sdn cdc logi, tién sdn gidt, sdn gidt, doa vé ti cung,
v3 tU cung, chdy mdu sau deé, phu phdi cdp, thuyén tdc &i va cdc bién ching clia cdc
nguyén nhdan néu trén.

Cham sdc thai san khédng bao gém: qud trinh thuc hién hd tro sinh san dén 12 tudn tudi, bdt
thudng trong qud trinh mang thai do hd tro sinh san, hit/nao thai theo yéu cdu/ké hoach
hod gia dinh, sinh mé theo yéu cdui.

48. Cham séc tré so sinh

La viéc diéu tri cho tré so sinh lién quan dén bénh ly xudt hién trong vong 7 ngdy sau khi
sinh, vai diéu kién ngudi me van ndm vién (khdng bao gém cdc chi phi vé sinh; vat dung cd
nhdn va chi phi thic dn cho em bé; vang da sinh ly; tiém phong cdc loai; khdm, thudc du
phong va xét nghiém kiém tra tdm sodt hodic diéu tri cdc bénh bdm sinh/di truyén).

49. Hoat déng thé thao chuyén nghiép
L& cde hoat dong thé thao mang lai ngudn thu nhdp séng chinh va thudng xuyén cho
Ngudi duoc bdo hiém.

50. Hoat déng thé thao nguy hiém

L& cde hoat déong trén khoéng (trd khi di lai bdng dusng hang khéng), cdc mén thé thao
mua doéng, mén thé thao bay lugn, s&n bdn, hockey trén bdng, nhdy du, ddu vat, mén
bdéng ngua, mon lust van, bai thuyén budém cdch xa bd 5 km, cdc cudc dua (khdng bao
gbm cdc cudc dua mang tinh chdt tu thién, cdc cudc dua mang tinh chdt ndi bd do cong
ty t& churc).

51. Gi6i han dia ly
Gisi han dia ly theo Quy tdc bdo hiém nay bao gém Viét Nam hodc cdc qudce gia khdc
dugc quy dinh cu thé trén hop déng/gidy chimg nhdn bdo hiém.

52. Céng ty ciu tro y té
L& don vi cé dich vu ciu trg y té cd chdt luong va dich vu tét dugc VBI chi dinh.

53. Mang luéi bdo Iénh vién phi

La hé thdng cdc co sa y té co ky két thda thudin cung cdp dich vu bdo I&nh vaéi VBI. Ngudi
dugc bdo hiém khi khdm va diéu tri tai nhiing co sé ndy sé dugc VBI bdo I&nh thanh todn
cdc chi phi phat sinh thudéc pham vi bdo hiém va theo han muic quy dinh trong Hop
déng/Gidy ching nhdn bdo hiém. Ngudi ducc bdo hiém phdi tu chi trd cho nhimg chi phi
VUGt qud Muc trdch nhiém dé tham gia trong Quy tdc bdo hiém tai thsi diém diéu tri.




54. BDéng chi trd

La phdn chi phi Ngudi duoc bdo hiém tu chi trd trong téng s6 chi phi dd phdt sinh khdm,
chlta bénh theo théa thén giia VBI vsi Cha hop déng. Han muc déng chi trd/mién
thusng va cdc diéu khodn bdo hiém dp dung lién quan dugc chi tiét trong “BAng quyén
loi bdo hiém”.

Doéng chitrd 1 s6 tién theo ty Ié mda Cong ty bdo hiém, Ngudi dusc bdo hiém cung chi trd
khi phdt sinh chi phi thuéc pham vi bdo hiém. Béng chi trd dugc tinh theo ty [é phdn trdm
(%) trén tong s6 tién chi phi phdt sinh thudc pham vi bdo hiém hodc trén cdc muc gisi han
phu cla quyén Igi dugc bdo hiém tuy theo thda thudn cla cdc bén va dugc quy dinh rd
tai Hop déng/Gidy chiing nhdn bdo hiém. Gisi han chi phi do VBI chi trd t6i da bdng han
muc quyén lgi dugc quy dinh trong Hop déng/Gidy ching nhdn bdo hiém.

Diéu 2. Péi tugng cia hop déng bdo hiém

1. B&i tuong cta hgp déng bdo hiém:

Ngudi dugc bdo hiém la céng dan Viét Nam hodc ngudsi Nudc ngodi dang cu trd hop
phdp tai Viét Nam tu 15 ngady tudi dén 80 tudi (tinh theo ndm duaong lich) tai thai diém bdt
ddu cua thai han bdo hiém clia Hop déng bdo hiém, trong moi trudng hop Bon bdo hiém
nAy s& chdm dut déi véi Ca nhdn ducc bdo hiém tai thai diém két thuc thai han bdo hiém
ma trong thdi han dé Cd nhén dugc bdo hiém dat 80 tudi.

VBI khédng nhdin bdo hiém déi véi cde déi tuong sau:

a. Ngusi dang bi bénh tdm thdn, than kinh, bénh phong.

b. Ngusi bi thuong tat vinh vién qud 50%.

c. Ngusi dang trong thai gian diéu tri bénh hodc thuong tdt.

2. Bén mua bdo hiém chi c¢6 thé mua bdo hiém cho nhitng ngusi sau day:
a. Ban thdn bén mua bdo hiém;

b. Vg, chéng, cha, me cla bén mua bdo hiém;

c. Anh, chi, em rudt; ngusi cé quan hé nudi dudng va cdp dudng.

d. Nguai khdc, néu bén mua bdo hiém cé quyén Igi co thé dugc bdo hiém.



Diéu 3. Hop déng bdo hiém, théi han va hiéu luc bdo hiém

1. Hop déng bdo hiém

Hop déng bdo hiém la su thod thudn gilta bén mua bdo hiém va doanh nghiép bdo hiém,
theo dé bén mua bdo hiém phdi déng phibdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi trd tién
bdo hiém cho ngudi thu hudng khi xdy ra su kién bdo hiém.

Hop déng bdo hiém phdi ducc Idp thanh van bdn. Bang ching giao két hop déng bdo
hiém |a Hop déng bdo hiém, gidy ching nhdn bdo hiém, don bdo hiém, dién bdo, telex,
fax va cdc hinh thuc khdc do phdp ludt quy dinh.

2. Stra dé6i bé sung

L& phdn khéng thé tdach rai Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhdn bdo hiém cung cdp
cdc théng tin lién quan dén nhitng thay déi hodc bé sung déi véi Hop dong/Gidly ching
nhdn bdo hiém nhuu thay ddi quyén Igi, thai gian bdo hiém va danh sdch tang/giam
ngudi dusc bdo hiém... hodc bdt cu thda thudn ndo khdc vai Quy tde bdo hiém.

3. Th&i han bdo hiém

Thai han bdo hiém la 1 ndm, va dugc bdt ddu theo thda thudn cla Hop déng hodic tinh
tu 00:01h cua ngdy doé. Béi vaéi cdc Hop déng bdo hiém dugc tdi tuc lién tuc hang nam,
ngdy thai han bdo hiém Ia ngdy tdi tuc hop déng.

Diéu 4. Phi bao hiém va soé tién bao hiém

1. Phi bdo hiém

Phi bdo hiém Ia khodn tién ma bén mua bdo hiém phdi dong cho doanh nghiép bdo hiém
theo thdi han va phuong thiic do cdc bén théa thudn trong hop déng bdo hiém, pha hop
vai quy dinh cua phdp ludt hién hanh.

Ngusi ducc bdo hiém phdi déng phi theo phucng thiic va thsi han dé thoa thudn trong
hop déng bdo hiém vai doanh nghiép bdo hiém trén co s quy dinh cla phdp ludt hién
hanh.

2. S6 tién bdo hiém
S6 tién bdo hiém hodc phucng thic xdc dinh sé tién bdo hiém dugc bén mua bdo hiém
va doanh nghiép bdo hiém thda thudn trong hop déng bdo hiém.



Piéu 5. Cdin c tra tién bdo hiém

1. Trudng hop ngudi dugc bdo hiém phdt sinh rui ro tai nan, VBI trd tién bdo hiém cho
ngudi dusc bdo hiém hodc ngudi thu hudng trong pham vi sé tién bdo hiém, cdn clr vao
thuong tdt thuc té clia ngudi duoc bdo hiém va thod thudn trong hop déng bdo hiém.

2. Trudng hop ngudi duoc bdo hiém phdt sinh rdi ro bénh, thai sdn, VBI trd tién bdo hiém
cho ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi thu hudng trong pham vi sé tién bdo hiém, can cu
vao chi phiy té clia ngudi dugc bdo hiém va thod thudn trong hop déng bdo hiém.

3. Gisi han phu la gisi han boéi thusng t6i da cho mbi hang muc dugc quy dinh chi tiét

trong BAng quyén Ioi bdo hiém. Trong moi trudng hop, téng sé tién bdi thusng cdc gidi
han phu chi tiét khndng vusct qud Téng han muc quyén Igi bdo hiém.

Piéu 6. Thai gian ché

L& thsi gian ma cde quyén Igi bdo hiém cé lién quan khdng dugc chi trd bdo hiém bao
gbébm nhiing trudng hop thai diém phdt sinh rdi ro ndm trong thdi gian chd nhung chi phi
diéu tri rdi ro phdt sinh trong thai han bdo hiém cé hiéu luc hodc hdu qud clia dot diéu tri
rdi ro ndy con kéo ddi trong thai han bdo hiém cé hiéu luc trir khi cod nhing quy dinh khdc
trong Gidy chimg nhdn bdo hiém hodc Hop déng bdo hiém.

Piéu 7. Quy dinh chung khdc

1. Chdm dit hgp déng bdo hiém

a. Cdc trusng hop chdm dut hop déng bdo hiém

Ngodi cdc trudng hop chdm dut hgp dong theo quy dinh clia Bo ludt dén sy, hop déong
bdo hiém cdn chdm dut trong cdc trudng hop sau ddy:

- Bén mua bdo hiém khdéng con quyén Ioi co thé ducc bdo hiém;

- Bén mua bdo hiém khéng dong du phi bdo hiém hodc khéng dong phi bdo hiém theo
thsi han thod thudn trong hop déng bdo hiém, tri trudng hop cdc bén cd thod thudn
khdc;

- Bén mua bdo hiém khéong déng du phi bdo hiém trong thdi gian gia han dong phi bdo
hiém theo thod thudn trong hop déng bdo hiém.

b. HAu qud phdp ly

- Trong trudsng hop chdm dut hop déng bdo hiém do bén mua bdo hiém khdong con
quyén loi co thé duac bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi hodan lai 80% phi bdo hiém
cho bén mua bdo hiém tucng ung vdi thsi gian con lai clia hgp déng bdo hiém ma bén
mua bdo hiém dé& dong phi bdo hiém.



- Trong trudng hop chdm dut hop déng bdo hiém do bén mua bdo hiém khéng dong du
phi bdo hiém trong thai gian gia han dong phi bdo hiém theo thod thudn trong hop déng
bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém van phdi chiu trdch nhiém bdi thudng cho ngudi ducc
bdo hiém khi su kién bdo hiém xdy ra trong thdsi gian gia han dong phi.

- H&u qud phdp ly cua viéc chdm dut hop déng bdo hiém trong cdc trudng hop khdc
dugc thuc hién theo quy dinh cua B6 ludt dan su va cdc quy dinh khdc cda phdp ludt co
lién quan.

2. Bdo hiém chi phiy té
Doanh nghiép bdo hiém thanh todn chi phi diéu tri thuc té theo hda don va khéng vuot
qud s6 tién bdo hiém duoc quy dinh trong hop déng bdo hiém.

3. K&t thac quyén Igi bdo hiém

Tat cd cdac quyén lgi bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém ndy sé chdm dut hiéu luc vao ngady
cudi cung cla thai han bdo hiém ducc quy dinh trén Gidy ching nhdn/Hop déng bdo
hiém hodic vao ngdy chdm dut hiéu luc bdo hiém do Chl hop dong bdo hiém yéu cau tuy
theo thai diém nao dén trusc, bao gém cd nhing rdi ro phdt sinh trong thai han bdo hiém
nhung thdi diém khdc phuc hdu qud xAy ra ngodi thai han bdo hiém.



Diéu 8. Quyén lgi bdo hiém chinh

Diéu tri ndi tri do bénh, tai nan.

1. Quyén Igi bdo hiém

Bdo hiém cho trusng hop bénh, tai nan, (néu co, va dusc néu rd trén Hop dong bdo
hiém/Gidy ching nhén bdo hiém) xAy ra trong thdi han bdo hiém khién Ngusi ducc bdo
hiém phdi ndm vién diéu tri ndi trd v& hodc phdu thudt ndi trd tai bénh vién.

a. Trudng hop ndm vién

Néu Ngudi dugc bdo hiém phdi ndm vién, VBI sé thanh todn cho ngudi dugc bdo hiém
nhing chi phi vé dich vu y té hodc dugc phdm cung cdp bdi bénh vién, bao gém cdc chi
phi sau

- Chi phi giusng bénh/ngdy déi véi khoa dich vu theo yéu cdu clia bénh vién cong lép,
bénh vién tu nhdn, bénh vién qudc té, tién giudsng bénh dugc gidi han & gid thdp nhdt cla
dich vu tai co s y té ddé (khdng phdi phong déc biét, phong bao) tri khi cé thda thudn
khac;

- Chi phi tién phong bao gém phong sdn soc ddc biét (ICU); phong chdm soc lién tuc
(HDU); phong cdch ly y té;

- Tién &n theo tiéu chudn tai bénh vién;

- Chi phi tiém, truyén tinh mach, thay bdng, cdt chi;

- Can ladm sang xét nghiém hodc chdn dodn bdang hinh dnh nhu X-quang, MRI, CT, PET
(cdc xét nghiém nay phdi do bdc si chi dinh [ bién phdp can thiét dé theo ddi ddanh gid,
chdan dodn tinh trang bénh va phdi la mét phdan cla chi phi diéu tri ndm vién, diéu tri noi
trd hodic diéu tri trong ngay);

- Thudc, duoc phdm, vac-xin cdn thiét do bdc sy diéu tri chi dinh theo quy dinh chuyén
mon.

- Dich truyén thong thudng, cao phdan tl, mdu va ché phdm trong khi ndm vién;

- Vat tu y té€, vat tu thay thé (theo danh muc bdo hiém tai phu luc 02 dinh kém quy tdc
nay);

- Vat ly tri liéu (néu nhimg chi phi ndy ducc thuc hién tai bénh vién, nhdm gop phdn diéu
tri todn dién, can thiét cho quad trinh diéu tri theo chi dinh clia bdc si);

b. Chi phi thd thudt, phdu thudt (goi chung la phdu thudt)

VBI chi trd cdc chi phiy té lién quan dén mét ca phdu thudt ndi trd, phdu thudt trong ngdy
hodc phdu thudt ngoai trd, bao gém cdc chi phi thédng thudng cho cdc chdn dodn; thudc
trudce, trong va sau phdu thudt; chi phi gdy mé; chi phi héi stic sau khi phdu thudt; bd
dung cu phdu thudt chuyén dung; khdu hao trang thiét bi: vat tu tiéu hao can thiét cho
phdu thudt; chi phi phong mé, phdu thudt vién; chi phi cdy ghép ndi tang (khdng bdo
hiém cho chi phi mua cdc bd phdan ndi tang va chi phi hién ndi tang); chi phi tdi mé. Chi
phi phdu thudt khéng bao gébm cdc thu thudt chdn dodn bénh.

c. Cdc quyén lgi bdo hiém khdc

(t&i da khéng vust qud sé tién bdo hiém va ducc quy dinh ré trong Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém) bao gém.




- Chi phi diéu tri trudc khi nhdp vién phdt sinh trong vong 30 ngay trudc khi nhdp vién.
- Chi phi diéu tri sau khi xudt vién trong vong 30 ngdy sau khi xudt vién.

- Dich vu xe clu thuong, xe cdp clu bdang dusng bo.

- Phuc héi chic ndng.

- Trg cdp mai tdng phi trong trudng hop ti vong tai bénh vién

2. Hiéu luc bdo hiém

Bdo hiém co hiéu luc sau thai gian chd dudi ddy ké ti ngdy bdt ddu thai han bdo hiém quy
dinh trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém:

- 30 ngdy déi vai trusng hop bénh (bao gém cd thai gian phdt bénh cho dén khi két thuc
dot diéu tri/tinh theo thai diém cé bénh, khdng tinh theo thdi diém diéu tri va cé lién quan
truc tiép dén bénh can diéu tri).

- 270 ngay déi véi quyén lai thai sdn (sinh con va tai bién san khoa)

- 90 ngay doi vai bat thusng trong quad trinh mang thai, Bénh ly phdt sinh nguyén nhén do
thai ky.

- 01 ndm déi véi bénh ddc biét va bénh cé sdn/thuong tat cé san.

Diéu 9. Quyén Igi bé sung (BS)

Cdc quyén lgi bd sung sé duoc cdp cung vaéi Quy tac va la mot bd phdn khéng thé tdch
r&i Quy tdc bdo hiém nady.

Cdc quyén lgi bd sung chi duoc dp dung trong trusng hop Ngudi dugc bdo hiém dé tham
gia quyén Igi bdo hiém chinh va dugcc ghi ré trong Hop déng bdo hiém hodc Gidy ching
nhan bdo hiém va dugc gidi quyét bdi thudng cdn cir vao cdc dinh nghia, cdc diém loaqi
trr duoc quy dinh trong phdn Quyén lgi chinh ctia Quy tac nay néu khong cd quy dinh
nao khac.



Cdc diém loai trir chung

1. Ngudi ducoc bdo hiém bi tdc déng bdi chdt kich thich, chdat gdy nghién, thudc cai
nghién, thuéc khéng dugc bdc si chuyén mén ké don thudc, rugu, bia hodc cdc chdt co
cdn va viéc anh hudng nay la nguyén nhdn gdy ra tai nan va cdc hdu quad lién quan khdc.

2. Chién tranh, dinh cdéng, ndi chién, khing bd, bao déng, ddn bién, phién loan, cdc hoat
déng ddn su hodc cdc hanh ddéng thu dich hodc hanh déng clia bdt ky ngusi cdm dau
cua té chiic ndo nhdm 1at dé, de doa chinh quyén, kiém sodt bdng vi luc (ké cd cé tuyén
chién hay khong).

3. Nhing rdi ro mang tinh chdt thdm hoa bao gébm ddéng dat, nui Ita, song thdn, nhiém
phong xa, dich bénh tai cdc khu vuc dia ly cu thé duoc cdng bé bsi Bo y té hodc co quan
c6 thdm quyén cla nudsc sé tai hodc clia T6 chuc y té thé gidi.

4. Dich vu diéu tri tai nha (tri trusng hop tham gia quyén Ioi chdm séc y té tai nha).

5. Nhiing chi dinh phdu thudt co tu trudc ngay bdat déu bdo hiém, diéu tri/phdu thudt
theo yéu cAu cla Ngusi dusc bdo hiém.

6. Cdc chdn thuong do cdc tdc nhdn hat nhdn gdy ra hodc do bi nhiém phong xa.

7. T vong va diéu tri khdc phuc hdu qud cdc su ¢d sai sét y khoa trong qud trinh diéu tri
bénh, tai nan va can thiép thai san.

8. Diéu tri y té khong cd chi dinh st dung thudc clia bdc sy trén “don thudc” hay “sé khdam
bénh — chlta bénh”; thudéc khéng dugc Bo Y té€ Viét Nam cho phép luu hanh, diéu tri khéng
duaoc khoa hoc cong nhdan, diéu tri thdr nghiém; tét cd cdc hinh thic tiém chidng, vdc xin
(tr&r trusng hop diéu tri do tai nan); thudc cé tinh chdt ngdn ngua, du phong, tdng cudng
suc dé khdng, tang hé mién dich; thudc ké don theo yéu cAu cla ngudi bénh.

9. Thuc phdm chuc ndng, thuc phdm bé sung vi chdt dinh dudng, thuc phdm bé sung,
thuc phdm bdo vé suic khde, sdn phdm dinh dudng y hoc, cdc logi vitamin t&ng cudng suc
khde ngoai trir cdce loai vitamin do bdc sy chi dinh dé diéu tri, hd tro diéu tri va chi phi
khong vuot qud sé tién thude diéu tri chinh.

10. Cdic sdn phdm hé tro diéu tri dang ky dusi dang my phdm

1. Vat tuy té thay thé ducc quy dinh tai Phu luc 02 - trir khi cé thda thudn khdc.



12. Nhiing s&n phdm theo quy dinh clia B6 Y Té duoc dang ky dudi dang trang thiét biy té:
vat tuy té thay thé, cdy ghép nhdén tao; cdc thiét bi hodc bd phdn gid thay thé chic ndng
sinh ly clia bd phdn co thé;

13. T&r vong, thuong tét hodc cdc chi phiy té diéu tri phdt sinh truc ti€p hodc gidn tiép tu
viéc dn, uéng, hit phdi khi gas, hoi doc, khi déc, chat déc.

14. H&u quad truc tiép hodic gidn tiép tu bénh t&m than; réi loan tdm ly; suy nhugc than kinh
/suy nhugc co thé khédng co nguyén nhdn bénh ly: mat ngd bao gém réiloan gidc ngd, mét
moi, mdi mat diéu tiét, cang thdng thdn kinh, ching quén hay suy gidm tri nhd.

15. TUr vong, thuong tét do bi sat hai hodic tén céng vo cé

16. Mat tich

17. TU vong, thuong tét do bi cudp bdc

Diém loaqi trir d6i véi bdo hiém tai nan

1. Hanh déng cé y clua Ngudi ducc bdo hiém, Ngudi thu hudng hodc ngudi thira ké hop
phdp ctia Ngusi dusc bdo hiém.

2. Ngudi dugc bdo hiém vi pham phdp Ludt phdi thu dn hinh su; vi pham ndi quy, quy dinh
cua chinh quyén dia phuong hodic cdc t6 chic xa hoi.

3. Ngudi diéu khién phuong tién trong tinh trang c6 néng dé cdn trong mau hodic khi thé,
st dung ma tuy va chat kich thich bi cdm theo quy dinh clia phdp ludt.

4. Ngusi ducc bdo hiém tham gia cdc hoat déng thé thao chuyén nghiép hodc cdc hoat
déng thé thao nguy hiém, bdt ky mot hoat déng dua ndo, cdc hoat doéng cla luc luong vi
trang.

5. Diéu khién hodc thi hanh cong vu trén may bay, tri khi la hanh khdch mua vé trén mdy
bay clia mét hdng hang khdéng chd khdch hodic thué chuyén hoat déng.

6. Bdt ky hanh déng du da cla Ngudsi dusc bdo hiém, trir khi la hanh déng cliu ngudi, bdo
vé tdi sdn hodc tu vé.



Diém loaqi trir d6i véi bdo hiém chdm séc sirc khoé

Nhing hoat déng khdm bénh, chlta bénh va cdc chi phi phdt sinh truc ti€p hay chi phi
khdc phuc hdu quad bi loai trir trong quy tdc bdo hiém va VBI khéng chiu trdch nhiém doi
VG

1. Khdm suic khde dinh ky (tri khi co thda thudn khdc): kiém tra suc khde téng quat; kham
kiém tra/dinh ky phu khoa - nam khoa; kham thai dinh ky.

2. Khdm va cdn lédm sang khong cdé két luén bénh clia bdc sy.

3. Khdm dinh ky theo chi dinh clia bdc sy déi vai cdc bénh khdng cdn can thiép y té.

4. Khdm, tu van y té vai muc dich kiém tra, tdm sodt.

5. Can l&dm sang theo yéu cAu hodc chi dinh clia bdc sy mang tinh chdt kiém tra, loqi tri/
phan biét, tdm sodt, khéng nhdm muc dich duy nhdt dé chdn dodn va diéu tri bénh do.

6. Kham va diéu tri cdc tat khiuc xa (bao gém cdn, vién, loan thj).
7. Khdm diéu tri vé rdng va lién quan dén rang (nudu/Igi).

8. Cdc bénh ly phat sinh truc ti€p hodic gidn tiép tu qud trinh thodi héa tu nhién, diéu tri
cdc réi loan lién quan dén tudi tdc.

9. K& hoach hoa gia dinh; thay déi gidi tinh; diéu tri bdt luc tinh duc; réi loan chidic ndng sinh
duc; liéu phdp hocmon thay thé thdi ky tién mdn kinh, mdn kinh, tién mé&n duc, mdn duc va
bdt ci hdu qud hodc bién chiing ndo cla diéu tri trén.

10. Cdc phuong phdp diéu tri vé sinh, hd tro sinh sdn, cdc hdu qud/bién ching cla hé tro
sinh sAn, chdm sdéc thai sdn trong vong 03 thdng ddu cla thai ky (hghia 1 tU tudn khéng
(0) dén khi két thuc tuan thi musi hai (12)).

1. Cdc bénh lay truyén qua dusng tinh duc theo hudng dén chdn dodn va diéu tri cla
Bo y té (khdng phén biét ngudn ldy, ngoai trir viem gan virus); AIDS va cde hdi ching suy
gidm mién dich.

12. Diéu tri phuc hdi chiic ndng; thdm my, chinh hinh; kiém sodt trong luong/chiéu cao co
thé va cdc hdu qud cé lién quan (tri tré em dudi 6 tudi).

13. Biéu tri ngu ngdy, ngung thd khi ngu, mdét ngu, réi loan gidc ngu.

14. Diéu tri bénh nghé nghiép

15. B&nh ddc biét trong ndm dau tién tham gia bdo hiém (trlr trudng hop tdi tuc lién tuc
hodc co thda thudn khac)

16. Bénh cé sdn/Thuong tét cé s@n trong ndm ddu tién tham gia bdo hiém (tri trusng hop
tdi tuc lién tuc hodc cé thoa thudn khdc)

17. Khuyét tat, bénh/di tat bdm sinh, cdc bénh hodc di dang thudc vé gen, tinh trang suc
khoe di truyén véi cac ddu hiéu boc 16 tir luc sinh hay tiém an hodc phdt hién mudn & cdc
giai doan phdt trién co thé.



Diéu 10. Hb so yéu cdu trd tién bdao hiém.

- H6 so yéu cdu trd tién bdo hiém do ngudi dugc bdo hiém, ngusi dai dién hop phdp cla
ngudi dugc bdo hiém theo quy dinh phdp ludt hodc ngudi thiia ké hop phdp trong trusng
hop ngudi duac bdo hiém ti vong thu thdp va cung cdp cho doanh nghiép bdo hiém.
Khi yéu cAu trd tién bdo hiém, Ngudi dusc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng hodc Ngudi
dugc uy quyén phdi gui todn bd cdc ching tu, tdi liéu bdn chinh va théong tin lién quan
cho VB, ké cd cdc ching tu, tdiliéu lién quan hodc dang luu tri tai co s y té hodc tir cdc
nha bdo hiém khdc. Trudng hop ching tury té ndp cho VBI Id bdn sao y bdn chinh hop &
VBI cé quyén yéu cAu xudt trinh bdn chinh dé kiém tra, déi chiéu bao gém:

1. Gidly yéu cdu trd tién bdo hiém (ban géc)

2. Chung tu y té€ diéu tri (tSi thiéu bdn sao hodc bdan déi chiéu ctaa VBI)
- Phiéu khdm:; s& kham/ s6 'y ba

- Toa thudc, don thudc

- Chi dinh, két qud cdn Idm sang

- Gidy ra vién

- Gidy chung nhdan phau thudt/ Phiéu mé

- Quy trinh/ lich trinh diéu tri tay rdng, phuong phdp diéu tri rédng

- L& trinh diéu tri vat ly tri liéu hodc cdc phuong phdp tuong tu khdc

- Chung tu lién quan dén diéu tri bénh nghé nghiép

- Cdc tai liéu khdc cé lién quan theo yéu cau cta VBl dé lam rd hé so
Luu y: ghi rd thdng tin co sé y té diéu tri, tén ngudi ducc bdo hiém, thai gian diéu tri, chan
dodn va chir ky, dong ddu clia co sé y té.

3. Chung tir thanh todn (bén géc)
- Héa don tai chinh, hda don bdn [&, phiéu thu, bién lai thu tién;
- BAng ké chi tiét vién phi.

4. H6 so tai nan (ban géc)

- Tai nan sinh hoat: Bién bdn tai nan tém tdt qud trinh tai nan cé xdc nhén thdong tin cla
ngudi chung kién, co quan/ chinh quyén dia phucng/ céng an nai xAy ra tai nan. Déi vdi
tai nan don gidn nhu cén trung cdn, bui bay vao mat ghi rd trén Gidy yéu cdu trd tién bdo
hiém va khéng can ldp Bién bdn tai nan;

- Tai nan lao déng: Bién bdn tai nan theo mdu VBI/ Bién bdn tai nan lao déng cd xdc
nhdn cua co quan noi NDBH dang coéng tdc

- Tai nan giao théng:

+ Trudng hop cd hd so co quan: HS so cdng an bao gdm két ludn diéu tra/ bién bdn gidi
quyét tai nan giao théng (bdn sao)

+ Trudng hop khdéng coé hd so cdng an: Bién bdn tai nan thé hién rd nguyén nhdn, thai
gian, dia diém co xdc nhdn thong tin clia ngudi ching kién, co quan/ chinh quyén dia
phuong/ cdng an nai xAy ra tai nan




- Gidy phép ldi xe, dang ky xe (trong trudng hop diéu khién phucng tién gdy ra tai nan)
- Bién bdn gidm dinh thuong tat (d6i vai thuong tat vinh vién)

Luu y: Boi véi trudng hop sé tién yéu cdu bdi thusng nhd hon 02 triéu déng hodc trusng
hop tré em dudi 6 tudi: bién bdn tai nan cé ngudi lam ching kem sé dién thoai va ching
minh thu nhédn dén cua ngudi Iam chung, trudng hop con lai phdi cé xdc nhdn cua co
quan/ chinh quyén dia phuong/ céng an naoi xdy ra tai nan

5. Ching tu trg cdp ndm vién/ mdt giadm thu nhép (ban sao)

- Gidy ra vién (néu thé hién thai gian nghi) hodc chi dinh nghi clia bdc sy trén Ching tuy
té hodic gidy nghi hudng BHXH cla bdc si chi dinh

- BAng chdm cbéng hodic Xdc nhén sé ngdy nghi thuc té clia Phong nhén su (bdn sao)

- Hop déng Lao déng hodc Quyét dinh tang/gidm luong lam cdn cu tinh trg cdp (muc
luong tinh trg cdp theo thda thudn tai hgp déng bdo hiém)

- Bang luong/ Phiéu luong tai thai diém xdy ra tai nan cé ddu xdc nhdn clia ngudi dugc
Gy quyén/ nhdn su.

- Sao ké tai khodn trd luong (bdn chinh cé xdc nhdn cda Ngén hang)

- Cdc tai liéu khdc cé lién quan theo yéu cau cua VBI dé lam rd hd so

6. Chung tir lién quan dén ti vong (bdn sao)

- Cdc chung tu lién quan dén qud trinh diéu tri bénh, tai nan néu trén.

- Trich luc khai tu

- Xdc nhdn quyén thua ké hop phdp, di chic

- Gidy t& xdc dinh méi quan hé nhdn than (khai sinh, hd khdu, dang ky két hdon hodic gidy
t3 khdc thay thé theo quy dinh phdp ludt)

- Chung minh thu nhdn dén cua nhiing ngudi co lién quan

- Ching tu lién quan dén cdc quyén lgi bé sung khdc: tly theo ting vu viéc cu thé VBI sé
hudng dén cdc ching ti hé so cén cung cdp dé co can cu gidi quyét

Thong tin va diéu kién chung vé hé so yéu cdu trd tién bdo hiém:

- Trong moi trudng hop VBI cé quyén yéu cau cung cdp cdc tdi liéu chiing minh vé quyén
thu hudng hop phdp;

- NDPBH c6 trdch nhiém thu thdp chung ti can thiét lién quan dén viéc diéu tri hodc phadt
sinh rdi ro theo yéu cau cua VBI. Cdc hoa don, chung tu tiéng nudc ngodi phdi ndp kem
mot bdn dich tiéng Viét cé cdng ching. Chi phi dich thudt do ngudi ducc bdo hiém chi
trd.

u 11. Th&i han yéu cdu tra tién bao hiém, thsi han tra tién

1. Th&i han yéu cdu tra tién bdo hiém

Trong vong 60 ngdy ké tU thdi diém xdy ra su kién bdo hiém, Ngudi duoc bdo hiém hodc
nQudi thu hudng hodc ngudi thira ké hop phdp phdi théng bdo cho VBI bdng van bdn vé
viéc co su kién bdo hiém da xady ra;

Thai han yéu cau trd tién bdo hiém theo hop déng bdo hiém la mét ndm, ké ti ngdy xAay
ra su kién bdo hiém. Thdi gian xAy ra su kién bat khd khdang hodc trd ngai khdch quan
khdc khéng tinh vao thai han yéu cdu trd tién bdo hiém.

Trong trudng hop bén mua bdo hiém ching minh dugc rdng bén mua bdo hiém khong
biét thai diém xAy ra su kién bdo hiém thi thdi han yéu cdu trd tién bdo hiém dugc tinh tu
ngdy bén mua bdo hiém biét viéc xady ra su kién bdo hiém do.




2. Th&i han tra tién bdo hiém

Khi xay ra su kién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi trd tién bdo hiém trong thasi han
15 ngay, ké ti ngdy nhdn ducc ddy dd hd so hop 1é vé yéu cdu trd tién bdo hiém.

Trong trusng hop ti chdi béi thudsng, doanh nghiép bdo hiém phdi trd Isi bdng vén bdn
va néu rd ly do tu chai.

Diéu 12. Phuong thuc tra tién bdo hiém

VBI quy dinh rd phuong thuc trd tién bdo hiém theo yéu cdu cla ngudi dugc bdo hiém
trén Gidy yéu cau trd tién bdo hiém.

Piéu 13. Giam dinh

1. Khi xdy ra su kién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém hodc ngudi dugc doanh nghiép
bdo hiém uy quyén phdi phdi hop véi ngusi dugc bdo hiém thuc hién viéc gidm dinh dé
xdc dinh nguyén nhdn va muc doé thuc té. Két qud gidm dinh phdi Idp thanh van bdn cé
chlr ky cla cdc bén lién quan. Doanh nghiép bdo hiém chiu trdch nhiém vé chi phi gidm
dinh.

- Trudng hop ngudi dugc bdo hiém khdng thdng nhdt, hai bén thod thudn lua chon gidm
dinh déc Iép thuc hién viéc gidm dinh.

- Trudng hop két ludn clia gidm dinh doc 1dp khdc véi két ludn clia doanh nghiép bdo
hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi trd chi phi gidm dinh. Trusng hop két ludn clia gidm
dinh déc 1ap trung vai két ludn cla doanh nghiép bdo hiém, ngudi dugc bdo hiém phdi
trd chi phi gidm dinh.

Ngoai ra, doanh nghiép bdo hiém cé quyén yéu cdu khdm nghiém tu thi trong trudng hop
tr vong néu viéc khdm nghiém nay khong trdi véi phdp ludt. Moi chi phi phdt sinh do
doanh nghiép bdo hiém chiu.

2. D6i vai viec xdc dinh tinh trang ton tai trudce, trong trudng hop phdt sinh tranh chdp,
doanh nghiép bdo hiém xdc dinh trén co sé gidy yéu cau bdo hiém, cdc ching tuy té va
két ludn cla gidm dinh déc 1ap. Moi chi phi phdt sinh do doanh nghiép bdo hiém chiu.



CHUONG V.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 14. Quyén va nghia vu cia bén mua bao hiém, ngu
bdo hiém

1. Quyén clia bén mua bdo hiém, ngudi dugec bdo hiém

a) Yéu cau doanh nghiép bdo hiém gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém; cdp
gidy ching nhdn bdo hiém hodc don bdo hiém;

b) Don phuong dinh chi thuc hién hop déng bdo hiém theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 19,
khodn 1Diéu 20 cua Ludt kinh doanh bdo hiém;

c) Yéu cau doanh nghiép bdo hiém trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodc bdi
thudng cho ngudi ducc bdo hiém theo thda thudn trong hop déng bdo hiém khi xdy ra su
kién bdo hiém;

d) Cdc quyén khdc theo quy dinh cla phdp luat.

2. Nghia vu ciia bén mua bdo hiém/ngusi dugc bdo hiém

a) Bong phi bdo hiém ddy du, theo thdi han va phuong thic dé thoa thudn trong hop
déng bdo hiém;

b) K& khai day du, trung thuc moi chi tiét cd lién quan dén hop déng bdo hiém theo yéu
cAu cuia doanh nghiép bdo hiém;

c) Théng bdo nhiing trusng hop cé thé lam tang rdi ro hodc lam phdt sinh thém trach
nhiém cla doanh nghiép bdo hiém trong qud trinh thuc hién hop déng bdo hiém theo
yéu cAu cua doanh nghiép bdo hiém;

d) Théong bdo cho doanh nghiép bdo hiém vé viéc xAy ra su kién bdo hiém theo thda
thudn trong hop déng bdo hiém;

e) Ap dung cdic bién phdip dé phong, han ché tén thdt theo quy dinh clia Ludit kinh doanh
bdo hiém va cdc quy dinh khdc clia phdp ludt coé lién quan;

f) Cac nghia vu khdc theo quy dinh cla phdp ludt.




Diéu 15. Quyén va nghia vu cua doanh nghiép bdo hiém

1. Quyén cua doanh nghiép bdo hiém

a) Thu phi bdo hiém theo thoa thudn trong hop déng bdo hiém;

b) Yéu cAu bén mua bdo hiém cung cdp day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc
giao két va thuc hién hop déng bdo hiém;

c) Bon phucng dinh chi thuc hién hop déng bdo hiém theo quy dinh tai khodn 2 Biéu 19,
khodn 2 Biéu 20, khodn 2 Biéu 35 va khodn 3 Diéu 50 cua Ludt kinh doanh bdo hiém;

d) Tu chéi trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodc tir chéi béi thusng cho ngusi ducc
bdo hiém trong trusng hop khdng thudc pham vi trdch nhiém bdo hiém hodc trudng hop
logi tr trdch nhiém bdo hiém theo thda thudn trong hop déng bdo hiém;

e) Yéu cAu bén mua bdo hiém dp dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén thdt theo
quy dinh ctia Ludt kinh doanh bdo hiém va cdc quy dinh khdc clia phdp ludat ¢ lién quan;
f) Cdc quyén khdc theo quy dinh clia phdp ludt.

2. Nghia vu ciia doanh nghiép bdo hiém

a) Gidi thich cho bén mua bdo hiém vé cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém; quyén, nghia
vu clia bén mua bdo hiém;

b) Cdp cho bén mua bdo hiém gidy ching nhdan bdo hiém, don bdo hiém ngay sau khi
giao két hop dbéng bdo hiém;

c) Trd tién bdo hiém kip thdi cho ngudi thu hudng hodic béi thusng cho ngudi dusc bdo
hiém khi xdy ra su kién bdo hiém;

d) Gidi thich bdng v&n bdn ly do tir chéi trd tién bdo hiém hodic ti chéi bdi thusng;

e) Phéi hop véi bén mua bdo hiém dé gidi quyét yéu cau cla ngusi thir ba doi bdi thudng
vé nhiing thiét hai thudc trdch nhiém bdo hiém khi xdy ra su kién bdo hiém;

f) Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cla phdp luét.



od [I]e] [cAT/R

GIAl QUYET TRANH CHAP

Piéu 16. Luat dp dung

Ludt Viét Nam.

biéu 17. Giai quyét tranh chép

Moi tranh chdp lién quan dén hop déng bdo hiém ndy, néu cdc bén khéng gidi quyét
dugc bdng thuong luong thi médt trong cdc bén cé quyén dua ra Toa dn co thdm quyén
hodc Trung tam Trong tdi qudc té tai Viet Nam dé gidi quyét tranh chdp theo quy dinh
cua phdp ludt.

Piéu 18. Thai hiéu khéi kién

Thai hiéu khai kién vé hop déng bdo hiém I ba ndm, ké tir thdi diém phdt sinh tranh chdp.
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QUYEN LOI BO SUNG 01 (BS 01)

PIEU TRI NGOAI TRU DO BENH, TAI NAN.

1. Quyén lgi bdo hiém

VBI s& thanh todn cho Ngudi dugc bdo hiém cdc chi phiy té& phdt sinh diéu tri ngoai tru
do bénh, tai nan trong thai han bdo hiém, bao gém:

» Chi phi khdm, cdc xét nghiém, chdn dodn hinh Anh, thd thudt thdm do, vat tuy té tiéu
hao théng thudng theo chi dinh clia bdc si.

- Chi phi thuéc theo ké don clia bdc si.

» Chi phi phdu thudt ngoai trd, ndi soi chdn dodn nhu dinh nghia ciia Quy tdc.

« Vat ly tri liéu, tri liéu hoc buc xq, liéu phdp dnh sdng do bdc s§ chi dinh.

vGi diéu kién tdt cd cdce chi phi trén la chi phi lién quan truc tiép dén két ludin/chdn dodn
bénh cudi cung cla bdc sy.

Gidi han trach nhiém theo cdc quyén loi ducc quy dinh cu thé trong Bang Quyén loi/Gidy
ching nhdn bdo hiém va/hodc Hop déng bdo hiém dinh kém.

2. Hiéu luc bdo hiém

Bdo hiém cd hiéu luc sau thdi gian chd dudi ddy ké ti ngay bdt déu thsi han bdo hiém
quy dinh trén Gidy ching nhén bdo hiém:

« 30 ngay déi véi trusng hop bénh (bao gdm cd thasi gian phdt bénh cho dén khi két thuc
dot diéu tri/tinh theo thai diém co bénh, khdng tinh theo thai diém diéu tri va co lién quan
truc ti€ép dén bénh can diéu tri).

- 270 ngay déi véi quyén Ioi thai sdn (sinh con va tai bién sdn khoa)

- 90 ngay ddi véi bat thusng trong qud trinh mang thai, Bénh ly phdt sinh nguyén nhén
do thai ky.

+ 01 ndm déi véi bénh ddc biét va bénh cé sdn/thuong tat cd san.




1. Quyén lgi bdo hiém

Bdo hiém cho trusng hop chét, thuong tat todn bé vinh vién hodc thuong tat bé phdn
vinh vién do tai nan xAy ra trong thai han bdo hiém.

- Trusng hop Ngudi duoc bdo hiém chét hodc thuong tét todan bd vinh vién do tai nan
thudc pham vibdo hiém, VBI trd todn bd sé tién bdo hiém trén Gidy ching nhdn bdo hiém
hodc Hop déng bdo hiém.

« Trudng hop Ngusi ducc bdo hiém bi thuong tét bd phdn vinh vién do tai nan thudc
pham vi bdo hiém, VBI chi trd theo BAng ty 1& quy dinh tai théng tulién tich s& 28/2013/T-
TLT-BYT-BLDTBXH va cdc van bdn sta déi, bd sung, thay thé (néu co) va cdc diéu kién
Ap dung sau:

- Chi bdi thusng 50% cua quyén Igi bdo hiém tuong Ung clia cdc thuong tén do bi dut lia
dugc thé hién trong BAng trd tién ty & thuong tat vinh vién déi véi cdc trusng hop bi cing
khép cdc ngon tay (ngodai trir ngon cdi va ngdn trd) va cdc ngdn chdn (ngoai trd ngdn
chan cdi).

- Trusng hop co nhiéu thuong tat & cing moét bd phdn co thé, téng s tién trd cho cdc
thuong tat khdng ducc vust qud ty 1é mdt bd phdn co thé do.

- Néu ngusi duoc bdo hiém tlrvong (trong vong 52 tudn tinh tir ngdy bi tai nan) sau khi d&
nh&n quyén Igi bdo hiém theo quy dinh néu trong BAng quyén Ioi bdo hiém thi VBI sé trd
phan tién bdo hiém con lai néu tién bdi thusng cho T vong nhiéu hon tién bdi thusng néu
trong BAng quyén Ioi bdo hiém dé nhan.

- Téng cdc chi phi béi thusng bdo hiém cho mét ngudi dusc bdo hiém khéng vuct qud
S6 tién bdo hiém ducc ghi trén Hop déong bdo hiém hodc Gidy ching nhdn bdo hiém.

- Cdc truong hop thuong tdt khéng ducc néu trén sé dugc bdi thusng theo ti 1é phdn
trdm muc dé thuong tat cdn cu vao nhing trusng hop dé dugc liét k&, khéng ké dén
nghé nghiép cla Ngudi ducc bdo hiém. Trong trusng hop khéng théng nhdt vé ti lé
thuong tat, cdc bén déng y dua vu viéc ra Hoi déng gidm dinh y khoa dé gidi quyét.

- Nhimng trusng hop tén thuong bi mdat khd ndng st dung & cdc chi hodc nhiing bd phdn
cua chi s& dugc ddnh gid tuong tu nhimg thuong tén do bi dut lia.

- Trong trusng hop Ngusi ducc bdo hiém Id ngudi chi cé mdét mat trudce khi co tai nan xdy
ra, sau khi bi tai nan bi mat thiluc hoan toan con mat duy nhdt, thi tién boéi thudng sé tang
|én 80% thay vi 40%.

- Trong trusng hop thuong tét vinh vién chua dugc xdc dinh, trude khi sé tién bdo hiém
dugc trd cho thuong tdat vinh vién thi thuong tat phdi dién bién kéo dai trong 52 tudn.

- Trudng hop hdau qud cla tai nan thudc pham vi bdo hiém bi trdm trong hon do bénh co
sdn cla ngudi dugc bdo hiém hodc diéu tri thuong tat than thé khdng kip thasi va khong
theo chi dan clia co s y té thi VBI chi trd tién bdo hiém nhu ddi véi loai thuong tat tuong
tu & ngudi co suic khde binh thusng dugc diéu tri mét cdch hop ly.



- Trusng hop tai nan xAy ra déi véi ngudi dang mang thai, VBI chi trd tién bdo hiém nhu
ddi véi loai thuong tét tuong tu & ngusi cé suic khde binh thudng khéng mang thai. Cdc
ton thuong co thé cé cho thai nhi va/hodc cho ngudi me ti cdc bién ching thai san phdt
sinh trong vu tai nan khéng thudc pham vi bdo hiém.

2. Hiéu luc bdo hiém

Bdo hiém co6 hiéu luc ngay khi bdt déu thsi han bdo hiém quy dinh trén Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.




QUYEN LOI BO SUNG 03 (BS 03):
BAO HIEM SINH MANG

1. Pham vi béo hiém

Bdo hiém trusng hop ti vong, thuong tat todn bd vinh vién hodc tan tat todn bé vinh vién
do nguyé&n nhan khdéng phdi do tai nan xdy ra trong thdi han bdo hiém tri nhiing diém
logi trir quy dinh tai Quy tdc bdo hiém nay.

2. Hiéu luc bdo hiém

Bdo hiém cé hiéu luc sau chin muai (90) ngay ké ti ngdy déng phi bdo hiém déi vsi bénh
théong thusng. Cdc hop déng bdo hiém tdi tuc lién tuc mdc nhién cdé hiéu luc ngay sau khi
Ngudi tham gia bdo hiém déng phi cho ky tiép theo.

D6i vai trusng hop tlr vong do bénh ddc biét, bénh co sdn, bénh liét ké trong Biém loai
tri chung clia Quy tdc nady, bdt thusng trong qud trinh mang thai, tai bién sdn khoa, Quy
tdc bdo hiém chi co hiéu luc déi véi Ngusi ducc bdo hiém tham gia theo Quy tdc bdo
hiém nay lién tuc sau mét ndm (01 ndm) trd lén.

3. Quyén lgi bdo hiém

Trusng hop Ngudi dugc bdo hiém tirvong, thuong tat todin bd vinh vién hodc tan tat todn
bd vinh vién thudc pham vi bdo hiém, VBI trd todan bd sé tién bdo hiém ghi trén Gidy
chung nhén bdo hiém hodc Hop déng bdo hiém.




QUYEN LGI BO SUNG 04 (BS 04):

BAO HIEM NHA KHOA

VBI sé& thanh todn cho Ngudi dugc bdo hiém chi phi y té diéu tri rdng bénh ly bao gém:
- Khdm va chdn dodn bénh

- Lay cao rédng

- Trdm r&ng bang cdc chdt liéu thong thudng

- Nhé réng bénh ly

- LAy u véi rang (Iay véi rang séu dudi nudu)

- Phdu thudt cdt chép rang

- Ch{a tay radng

- Piéu tri viém nudu, viém nha chu




I —
Déi tuong dp dung: Nguéi duge bdo hiém cé dd tudi tir 18 dén 50 tudi.

* Quyén lgi bdo hiém

VBI sé chi trd cdc chi phi y té phat sinh, bao gém cdc truéng hgp sau:

1.1. Sinh con (sinh thusng, sinh m&, sinh khé bdng cdc can thiép chuyén mén):

- Chi phi giudng bénh/ngay déi véi khoa dich vu theo yéu cdu clia bénh vién cong 1dp,
bénh vién tu nhdn, bénh vién qudc té€, tién giudng bénh ducc gidi han & gid thdp nhdt cla
dich vu tai co sa y té do (khdng phdi phong déc biét, phong bao, phong cé thém tir1dén
nhiéu phong nhd phuc vu nhu cdu sinh hoat) tri khi cé thoa thudn khdc;

- Chi phi khdm bénh bao gém: céng khdm bdc sy, chdm soc diéu dudng/ nit hd sinh, cdc
cdn l&dm sang, vat tu'y té tiéu hao thong thudng theo chi dinh clia bdc si.

- Chi phi dé dé, bao gom:

* Thudc theo ké don cua bdc si.

-+ VAt tu y té tiéu hao thdng thudng theo chi dinh clia bdc si.

« Chi phi d& dé thusng, dé thusng cat khdu tang sinh mon.

« Cdc chi phi lién quan dén cdc phuong phdp chuyén mén ky thudt trong dé khd hodic
phdu thudt 1dy thai ducc B6 y té cdng nhdn theo dinh nghia vé phdu thudt trong Quy tdc
bdo hiém.

vGi diéu kién tdat cd cdce chi phi trén la chi phi lién quan truc tiép dén két ludn/chdn dodn
bénh cudi cung clia bdc sy.

Ngoai trir cde trusng hop: may/khdu thédm my, gidm dau sau dé, chdm séc me trude va
sau khi sinh, cdc chi phi theo yéu cau.

1.2. Bat thusng trong qud trinh mang thai
1.3. Bénh ly phdt sinh nguyén nhdén do thai ky
1.4. Tai bién sdn khoa

1.5. Chdm soc tré sau sinh

Bao gém cdc chi phiy té€ can thiét cho viéc diéu tri cho tré so sinh lién quan dén bénh ly
xudt hién trong vong 7 ngdy sau khi sinh, vai diéu kién ngudi me van ndm vién. Ngoai tri
chi phi vé sinh; vét dung cd nhdn va chi phi thic dn cho em bé; vang da sinh ly; tiém
phong cdc logi; khdm, thudc du phong va xét nghiém kiém tra tdm sodt hodic diéu tri cdc
bénh bdm sinh/di truyén.



QUYEN LOI BO SUNG 06 (BS 06):

TRO CAP NAM VIEN/ MAT GIAM THU NHAP

Trong trusng hop Ngusi dugc bdo hiém phdi ndm vién dé diéu tri bénh, tai nan, VBI déng
y chi trd chi phi trg cdp ndm vién/mdt gidm thu nhdp theo quyén Ioi ducc ghi trén Hop
déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém.




1. Bénh hé than kinh:

2. Bénh hé hé hdp:

3. Bénh hé tuan hoan:

4. Bénh hé tiéu hoa:
5. Bénh hé tiét niéu:

6. Bénh hé ndi tiét:

7. Bénh khéi U:

8. Bénh cua mdu:

9. Bénh ciia da va mé
lién két:

10. Bénh xuong khép:

11. Bénh hé sinh san:

12. Khac

Cdc bénh viém hé than kinh trung uong (n&o); teo hé théng danh
hudng lén hé than kinh trung uong (bénh Huntington, mat diéu van
dong di truyén, teo co cdt séng va hodi ching lién quan); réi loan
van déng ngodi thdp (Parkison, réi loan truong luc co, réi loan van
doéng va ngoai thdp khdc); Alzheimer; hoi ching Apalic/mdt tri nhd;
doéng kinh; hén mé; cdc bénh bai ndo va hdi chung liét khdc;
migraine; réi loan tién dinh; thiéu n&ng tudn hodan n&o; zona.

Veo vdch ngdn do bénh; bénh viém/qud phdt VA/ Amydan cdn
phdi phdu thudt hodc co bién ching viém tai gilia; viém xoang
man tinh; giGn phé qudn; hen; suy phdi: tran khi phdi, phéi tdc
nghé&n man tinh (COPD).

Bénh tim; suy tim; réi loan nhip tim; cdc bénh van tim; bdt thudng
huyét dp; tdng dp luc déng mach vé cdn; cdc bénh mach mdu;
bénh mach mdu n&o; dét quy va cdc hdu qud/di ching clia bénh
mach mdu n&o/ tim.

Viém gan A, B, C, E; xo gan; suy gan; bénh tui mat, tuy, tri; viém/loét
hé tiéu hda (da day, td trang, rudt, dai trang, truc trang); nut ké hdu
mon.

Bénh clia cdu thdn, 6ng than, bé than va niéu qudn, suy than.

R&i loan tuyén gidp (suy gidp, basedow, cusng gidp); ddi thdo
dusng va ndi ti€t tuyén tuy, tuyén thuong thdn; réi loan cdc tuyén
ndi tiét khac.

Bénh ung thu; u; budu; polyp; nang/kyst; hat; cdc tinh trang
phinh/gién cdc loai; mat cd; mun, nét rudi cdc loai; mong thit.

Thiéu mdu bdt sdn; réi loan déng mdu; réi loan chic ndng cua
bach cdu da trung tinh; bénh lién quan Mo lusi bach huyét va hé
théng lusi mé bao; ghép tly; thi€u mdu hé théng.

Bénh Lupus ban dé; xo cung bi todn thdin; xo cung rdi rdc; xo cung
biéu bi tién trién; xo cot bén teo co (charcot); loan dudng co va
bién chung cla cdc bénh nay; Penphygus; vay nén; mé day; hoi
chung raynaud; di ung ca dia.

viém khop; thdp khép; khd khép; viém xuong; gidm/lodng xuong;
thodi héa xuong/khdp.

L6 tuyén cd tir cung; viem/ tdc ti cung/voi tring; thay déi soi boc
tuyén vu; tran dich tinh hodn; gidn thing tinh.

Tinh trang gai, sdi, san, voi héa, xo hoa cdc co quan/bd phdn co
thé; thodi hdéa tu nhién; duc thay tinh thé.
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