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) ~ TONG GIAM POC
CONG TY TNHH MTV BAO HIEM NHTMCP CONG THUONG VIET NAM

Can ¢t Luat Kinh doanh bao hiem s6 24/2000/QH10 duoc Quéc héi Nude Cong Hoa
Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam thong qua ngay 09/12/2000 va Luét Kinh doanh bao hiém stra
dbi.

Can cir Diéu 1€ t§ chirc va hoat dong cia Cong ty TNHH MTV Béo hiém NHTMCP
Cong thuong Viét Nam duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1108/QD- HDPQT-NHCT1
ngay 09/11/2011 ctia Hoi dong Quan tri NHTMCP Coéng thuong Viét Nam;

Theo d& nghi cua Truéng phong Quan ly ngiép vu va Panh gia Rui ro;

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy tic bao hiém vat chit xe mo t6 —xe may”.
Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3: Ban diéu hanh, Gidm dc Chi nhanh, Truéng phong/ Té tai Tru s& chinh Cong ty
TNHH MTV Béo hiém NH TMCP Cc“)r’lg thuong Viét Nam, cadc Pon vi va C4 nhan ¢6 trach
nhiém t6 chirc chi dao va thi hanh Quyét dinh nay.
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- Luu TCHC, QInv&DPgrr. 'l MTV BA
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Trén co s¢ bén tham gia béo hiém (sau ddy goi tit la chi xe) yéu cAu bao hidm va da déng
phi bao hiém theo thoa thuén, Céng ty TNHH MTV Bao hiém Ngén hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam (goi tit 1a Bao Ngén) nhéan bao hiém vét chit xe motd-xe may theo céc diéu khoan quy
dinh trong Quy tic nay.

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Hop ddng bio hiém

Hop ddng bao hiém vat chit xe motd — xe mdy, bao gdm:

1. Quy tic bao hiém vét chét xe moto-xe mady: La céc diéu khoan quy dinh quyén loi, trach
nhiém cua chu xe, 1ai xe va Bao Ngén trong viéc giao két hop ddng bao hiém.

2. Hop ddng bao hiém (néu ¢0): La van ban thoa thuan giita chu xe va Bao Ngéan, theo d6
chu xe phai déng phi bao hiém, Bao Ngan phi tra tién bdi thuong khi ¢ cc su kién bao hiém xay
ra trong pham vi diéu chinh cta Quy téc nay.

3. Gidy yéu cdu bao hiém (theo mAu ciia Bao Ngan): La mot b phan céu thanh va khong
tach rdi ctia hop dong bao hiém, chi xe phai ké khai ddy du va trung thuc cdc ndi dung quy dinh

trong Gidy yéu ciu bao hiém.

4. Gidy chimg nhén bao hiém vét chit xe mo t6-xe may (goi tit la Gidy chirg nhén bao
hiém): Do Bao Ngén cip theo yéu cdu cua chu xe, 1a bd phan ciu thanh va khong tach roi cia hop
ddng bao hiém, 1a béng chimg ky két hop déng bao hiém trong truong hop gitta chu xe va Bao
Ngén khong ky két hop dong bao hiém va dugc didu chinh theo Quy tic nay.

5. Céc thoa thuén khac dugc 1ap thanh vin ban gitta cha xe va Bao Ngén.

Piéu 2. Hi¢u lwc bio hiém va phi bio hidm

1. Hiéu luc bao hiém bat diu va két thuc dugc ghi trén Gidy chiing nhén bao hiém.

2. Chu xe phai thanh todn du phi bao hiém truéc khi Bao Ngén ca‘ip Gidy chirng nhan bao
hiém, trir khi c¢6 thoa thuan khéc béng vin ban.

3. Trudng hop chu xe khong déng ding, du phi bao hiém theo quy dinh da dugc théa thuan
trong hop déng bao hiém va/hoic Gidy ching nhan bao hiém ma khong thong bao véi Bao Ngan dé
théa thun &n dinh lai thoi han déng phi bao hiém bang phu luc hop ddng bao hiém thi hop ddng
béo hiém mac nhién chim diit higu lye.

4. Trong thoi gian hiéu luc bao hiém, néu c6 su chuyén quyén s& hitu xe thi quyeén lgi bao
hiém vAn c6 hiéu luc véi chit xe méi. Trudng hop chi xe cii khong chuyén quyén loi bao hidm cho
chii xe méi thi Bao Ngan sé hoan phi bao hiém cho chu xe cii theo quy dinh tai diéu 3 dudi day.

Diéu 3. Hity b6 hop ddng bio hiém

1. Trudng hop chu xe yéu ciu hity bé hop ddng bao hiém trude thoi han, chi xe phai thong
b4o bang vin ban cho Bao Ngan trude 15 ngay ké tir ngay dinh hty bo. Néu hop ddng bao hiém
duge hai bén thoa thudn huy bé thi Bao Ngan s& hoan lai cho chi xe 70% phi bao hiém cua thdfiﬂ/
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gian con lai, trir truong hop trong thoi gian hop ddng bao hiém co hiéu luc d& xay ra su kién bao
hiém.

2. Truong hop Béo Ngan yéu cau huay b6 hop df"mg bao hiém trudce thoi han, Bdo Ngan phai
thong béo bang van ban cho chu xe trude 15 ngay ké tir ngay dinh huy bé va hoan lai phi bao hiém
cho chu xe tuong tng véi thoi gian con lai cua hop déng bao hiém.

Piéu 4. Gi6i han bdi thuong

Tong s6 tién bdi thudng ctia Bao Ngén trong mét su kién bao hiém khong vuot qua sb tién
thuc t& chu xe phéi sira chita thiét hai va trong moi truomg hop khong vuot qua trach nhiém bao
hiém hoc s6 tidn bao hiém ghi trén Gidy chimg nhén bao hidm.

Diéu 5. Trich nhiém ciia chi xe, I4i xe.

1. Khi yéu ciu bao hiém, chi xe (hosic ngudi dai dién cia minh) phai ké khai ddy du va
trung thuc nhiing ndi dung trong Gidy yéu cu bao hiém.

2. Poéng phi bao hiém déy du theo thoi han thoéa thuén trong hop ddng bao hiém.

3. Trach nhiém cua chu xe, 14i xe khi xe cé tai nan xéy ra:

- Chu xe hodc lai xe phai tim moi c4ch ciu chita, han ché thiét hai vé nguoi va tai san, déng
thoi bdo ngay cho co quan céng an, Bao Ngén noi gan nhit dé gidam dinh va phdi hop gidi quyét hau
qua tai nan. Trong vong 05 ngay ké tir ngay Xay ra tai nan, chu xe phai théng bao tai nan bang vin
ban (theo mau ctia Bao Ngan) va giri cho Bao Ngan.

- Chu xe hogc lai xe khong duge di chuyén, thdo d& hoac sura chita tai san khi chua cé y kién
chip thuan ciia Bio Ngan, trir trudng hop lam nhu vy 13 cn thiét d& dam bao an toan, dé phong
han ché thiét hai vé ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau cta co quan cé thdm quyén.

- Trudng hop tai nan c6 lién quan dén ngudi khac thi chu xe phéi xdc dinh va cung cép
thong tin cho Bao Ngén dé c6 co s lién lac va x4c minh céc vin dé lién quan dén tai nan.

- Chu xe, l4i xe phai trung thyuc trong viéc thu thap va cung cép cac thong tin tai nan, cédc tai
liéu, ching tlr trong hd so yéu cau bdi thuomg va tao diéu kién thuan lgi cho Bao Ngan trong qua
trinh xdc minh cac thong tin lién quan dén vu viée.

Néu chu xe, 14i xe khong thuc hién day du trach nhiém quy dinh trén day thi Bao Ngan c6
quyeén tir chdi mot phén hodc toan bd sb tién bdi thuong frong tmg véi thiét hai do 18i cia chu xe,
lai xe gy ra.

Diéu 6: Trich nhigm ciia Bio Ngin

Giai thich cho chi xe vé cdc diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén loi va trach nhiém cua
chu xe khi tham gia bao hiém.

Phéi hop chit ch& véi chu xe va céc co quan chtrc nang dé giai quyét tai nan.

Thuc hién gidm dinh, danh gia mirc d t6n thit khi c6 ton that xay ra.

Huéng dan chi xe thu thap hd so khiéu nai theo quy dinh.

Giai quyét bdi thuong theo diing théa thuan va phap luat quy dinh.

Diéu 7. Giam dinh tn thit
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Moi t6n thét vé tai san déu duge Bao Ngan tién hanh giam dinh truc tiép véi su chimng kién
ctia chu xe, céc bén ¢ quyén loi va nghia vu lién quan nham x4c dinh nguyén nhan va mirc do thiét
hai. Trudng hop khong dat duge sy théng nhét gitra Bao Ngén va céc bén thi théng nhét chi dinh
mdt don vi gidm dinh doc 1ap, két luan ctia don vi giam dinh dc 1ap s& 1a cin ctr d hai bén giai
quyét.

DPéi véi nhitng t6n thit ma Bao Ngan khong c6 diéu kién gidm dinh truc t1ep hodc khong cé
bién bén tai nan ciia Cong an thi chu xe phai cung cip diy du thong tin chi tiét vé nguyén nhén,
dién bién tai nan

Diéu 8. Loai trir bao hiém

Bao Ngan khong boi thudng thiét hai déi véi cac truong hop sau day:

1. Hanh dong c6 y gay thiét hai ctia chui xe, 14i xe hodc ctia nguoi bi thiét hai; chu xe, 14i xe
tham gia danh nhau géy thiét hai (trir khi duoc x4c nhan dé 1a hanh ddng phong vé chinh dang).

2. Ngudi didu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe hop 1& dbi véi céc loai xe bit budc phai
c6 Gidy phép lai xe.

3. Khi dang diéu khién xe ma trong méu, khi thé c6 nong d6 cbn, ruou, bia vuot qua quy
dinh ctia Phap luét hodc ¢6 céc chét kich thich khac ma Phap luét cAm st dung.

4. Xe van chuyén hang trai phép hodc khong thuc hién diy du cac quy dinh vé van chuyén,
xép doy hang theo quy dinh cta phap luit.

5. Xe sir dung dé tap lai, dua xe (hop phdp hodc trai phép); chay thir sau khi stra chita (trur
khi c6 thoa thuén khac).

6. Xe di vao dudong cdm, khu vuc cAm; chuyén huéng xe tai noi bi cAm; vugt den dé hoac
khong chip hanh hiéu 1énh ctia ngudi diéu khién giao thong, xe di dém khong c6 du dén chiéu sang
theo quy dinh.

7. Xe chd qué s chd ngdi theo quy dinh ctia nha san xuét (trir phap luét cho phép)

8. Thiét hai gdy ra hiu qua gian tiép nhu: Gidm gid tri thuong mai, thiét hai g&n lidn véi
viéc str dung va khai thac tai san bi thiét hai

9. Tai nan xay ra ngoai lanh thd nudc Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam

10. Chién tranh, khing bd va céc nguyén nhin tuong tu chién tranh nhu: ndi chién, bao
dong, dinh cong.

11. Xe str dung dé cué6p giat, hodc vao muc dich bat hop phép khéc giy tai nan

12. Xe thay d6i két cu, téng thanh khéng diing véi thiét ké nha san xuit

Piéu 9: Bio hiém trung

Trudng hop cing mét dbi tuorng bao hiém duogc bao hiém theo nhidu Gidy chirng nhén bao
hiém khac nhau thi trach nhiém cta mdi Gidy chimg nhan bao hiém chi gidi han theo ty 18 gura sb
tién bao hiém (hodc murc trach nhiém bao hiém) ghi trén Gidy chirng nhén bao hiém dé so véi tong
ctia s6 tién (hodc mirc trach nhiém) bao hiém ghi trén tit ca cac Gidy chimg nhén bao hiém.

Piéu 10. Tai nan lién quan dén trach nhiém ciia nguoi thi ba
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Tru'orng hop t6n thit xay ra c6 lién quan dén trach nhiém ctia nguoi thir ba thi chii xe phai
bao luu quyén khiéu nai va chuyén doi bdi thudng cho Béo Ngan kém theo toan bd hd so, cac cin
cu, chung tir can thiét, ddng thoi hop téc chat ch& véi Bao Ngan doi lai ngudi thir ba trong pham vi
s tién da duoc Bao Ngan bdi thuong.

Diéu 11. Ho so bdi thuwong

Hb so yéu céu bdi thudng bao gdm céc tai lidu, ching tir sau day:

1. Tai liéu lién quan dén xe, 14i xe (ban sao ¢6 xac nhén cua Bao Ngén sau khi da dbi chiéu
véi ban chinh)

a. Thong béo tai nan va yéu ciu bdi thudng (ban chinh — theo mau cua Bao Ngén)

b. Gidy dang ky xe; Glay phép 14i xe; Gidy ching nhan bao hiém; Gidy chirng minh nhéan
dan hoac hd chiéu hoic cac gidy tor tuy than khéc cua l4i xe va céc glay to lién quan khac.

2. Ban sao cdc tai liéu lién quan ctia co quan c6 thAm quyén vé vu tai nan

a. Bién ban kham nghiém hién trLrorng (kém theo hd so hién truong); Bién ban kham nghiém
xe lién quan dén tai nan; Bién ban giai quyét tai nan; Két luan diéu tra cua Cong an;

b. Ban 4n hoic quyét dinh cia Toa an (néu co);

c. Céc bién ban, tai li¢u x4c dinh trach nhiém ctia ngudi thit ba;

d. Trudng hop vu viéc khong c6 Céng an tham gia thi chi xe phai thdng bdo ngay cho Bao
Ngan dé phdi hop lap hd so va thu thép cac tai liéu chimg minh vé nguyén nhan va giai quyét tai
nan.

3. Céc chung tlr chimg minh thiét hai: Ching tir x4c dinh chi phi stra chita, thay thé tai san
bi thi¢t hai nhu: Bién ban gidm dinh; thué cdu kéo; stra chita, thay thé phu tung xe; chirng tu xac
dinh gi4 tri tai san (néu can)

Diéu 12. Thoi han yéu ciu, thanh tosn va khiéu nai bdi thut ong

1. Thoi han yéu cau bdi thudng cua cha xe co gi6i 1a 01 nam ké tr ngay xay ra tai nan, trir
trudng hop chim tré do nguyén nhan khach quan va bt kha khang theo quy dinh ctia Phap luat.

2. Thoi han thanh toan bdi thuong ciia Bao Ngén 1a 15 ngay ké tur ngay nhan duoc hd so bdi
thuong ddy di va hop 1&, va khong kéo dai qua 30 ngay trong trudng hop phai xac minh hd so.

3. Trudng hop tir chdi bdi thuong, Bao Ngan phai thong béo bing vin ban cho chu xe biét
ly do tir chbi bdi thuong trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so yéu cdu bdi thudng bao
hiém.

4. Thoi hiéu khéi kién vé viée bdi thudng bao hiém la 03 nam ké tir ngay Bdo Ngén thanh
toan bdi thuong hodc tir chdi bdi thuong. Qu4 thoi han trén quyén khéi kién khoéng con gid tri.

Diéu 13. Giai quyét tranh chip
Moi tranh chip phat sinh tur hop ddng bao hiém, néu khong giai quyét duoc bang thuong
lugng gitta cac bén lién quan s& dugc dua ra Toa 4n c6 thim quyén tai Viét Nam giai quyét.
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BAO HIEM VAT CHAT XE MO TO — XE MAY

Diéu 14. Pham vi bio hiém
Bdo Ngén chi nhan bao hiém cho nhitng tén thAt gy ra boi rui ro sau day:
- Chay;
- Né;
- Tén thit do tai nan giao théng véi didu kién xe bi hu hong, pha huy trén 75% gi4 tri
thuc té cua Xe;
Ngoai ra, Bao Ngan con thanh toan nhitng chi phi can thiét va hop ly phat sinh trong tai nan
thudc pham vi bao hiém nham:
- Ngin ngra, han ché ton that phét sinh thém, bao vé va dua xe thi¢t hai t6i noi stra chita gin
nhét nhung t6i da khong qué 10% sb tién bao hiém:
- Chi phi gidgm dinh t6n thit néu thudc pham vi bao hiém

Diéu 15. Loai trir bio hiém

Ngoai cic diém loai trur chung quy dinh tai Piéu 8 Chuong 1 cua Quy tic nay, Bao Ngén
khéng chju trach nhiém boi thuong trong nhiing truong hop sau day:

1. Hao mon, hong héc tu nhién; méat gia tri, giam chét lugng; hong héc do khuyét tat hoac
t6n thét thém do sira chita va trong qua trinh sira chita (gdm ca chay thir), hu héng do 13i ctia nha
s&n xuét.

2. Hu hong vé dién hoic bd phan mdy moéc, thiét bi ma khéng phai do tai nan quy dinh tai
Diéu 14 trén day.

3. Hu hong hay ton thét trong qud trinh vén hanh céc thiét bi, phu tang lap thém.

4. Sam lép, chup 16p, nhan hiéu, dé can, bat thung xe, chin bun, biéu tuong nha san xuét,
trir trudmg hop ton thét xay ra do cung nguyén nhan va dong thoi véi cac bd phén khic cua xe trong
cung mdt vu tai nan.

5. Moi trudng hop mat cip toan bd hodc bd phén xe.

6. Ton that ddng co do xe di vao ving ngap nudée hay do nude lot vao dong co gdy nén hién
tuong thiy kich pha hong dong co xe.

7. Mirc mién thudng duoc ghi trén Gidy chimg nhén bao hiém, Mitc midn thuong nay 4p
dung sau khi da thuc hién céac diéu khoan, diéu kién ctia Quy tic bao hiém.

Diéu 16. S§ tién bio hiém

S4 tién béo hiém do chu xe va Bao Ngan théa thusn theo gid trj thuc t& trén thi truong tai
thoi diém tham gia bao hiém. Chu xe c6 thé lua chon bao hiém cho xe béng hoic thép hon gi4 tri
thuc té ctia xe dé dugc bdi thudmg theo quy dinh tai Didu 17 dusi day.

Sau khi xay ra tén thit, Bao Ngén ¢6 quyén danh gid lai gi tri thuc té thi trudng cua xe tai
thoi diém ton that va day s& la can cir dé Bao Ngan bdi thuong nhu tai Diéu 17 duéi day.
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Diéu 17. Bdi thuong tdn thit

Béo Ngan chiu trdch nhiém thanh toan chi phi thuc té dé stra chita, thay thé (néu khong thé
stra chita duoc) bd phan bi tén that, hodc tra tidn cho chii xe dé bu dip tbn thit trén co s xdc dinh
duoc chi phi stra chita, khéc phuc tdn thét c6 thé phai tra.

Nhing bo phén hu héng hoidc céc xe da duge Bao Ngan chép nhén bdi thudng hodc thay
méi thudc quyén s¢ hitu ctia Bao Ngén, hoac Bao Ngan thu héi gia tri con lai ciia x4c xe theo ty 1€
gitta s tién bdi thudng ctia Bao Ngan va gia trj thuc té cia xe dbi véi truong hop bao hiém dudi gia
tri, bao hiém tring hoic c6 su tham gia bdi thudng cuia bén thir ba.

1. Boi thudng tén thét bd phan.

a. Trudong hop xe tham gia bao hiém véi sb tién bao hiém bang hodc thap hon gia tri thuc té
thi s6 tién bdi thuong ctia Bao Ngan duoc tinh theo ty 1& gitta s6 tién bao hiém va gia tri thuc té cua
xe tai thoi diém tham gia bao hiém;

b. Truong hop xe tham g1a bao hiém véi sé tién bao hiém cao hon gié tri thuc té thi Bao
Ngén bdi thudng theo gia tri thyuc té cia bo phéan d6 ngay trudc thoi diém xay ra tai nan;

c. Trong qua trinh sura chita, khic phuyc tén thét, néu pha1 thay thé bd phan méi thi sb tién
boi thuong t6i da cia Bao Ngan khong vuot qua gid trj thuc té cua bo phéan d6 ngay truéc thoi diém
Xay ra tai nan theo cdch tinh tai diém a va b khoan 1 Piéu nay;

2. Bdi thudng tn thit toan bd do chay, nd, tai nan giao théng d6i véi xe md t6 — xe may

Xe duge coi 1a tén thit toan bd trong céc trudmg hop: Xe bi thiét hai trén 75% gia tri thuc té
cua xe hodc dén murc khong thé sira chita, phuc héi d& dam bao luu hanh an toan hodc chi phi phuc
héi bang hoic 16n hon gia tri thuc té cia xe.

S6 tién bdi thuorng toan b bing gid tri thuc té ctia xe trude khi X4y ra tai nan, ton that va
khong vugt qua sb tién ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Diéu 18. Ché tai bdi thuwong

Chu xe, lai xe vi pham Quy tic bao hiém, hop dong bao hiém hoac vi pham 16i khi tham gia
giao thong thi Bao Ngan ¢ quyén tir chdi mét phan hoic toan bo s6 tién bdi thuong theo quy dinh
sau:

1. Ap dung ché tai tir 10% dén 30% sé tidn bdi thuong dbi véi cac truomng hop:

a. Chu xe, 14i xe khong khai bdo tai nan trong vong 05 ngay (trir trudng hop c6 1y do chinh
dang) ké tir ngay x4y ra tai nan va’hodc khong thuc hién diy du céc bién phép ciru chita nhdm han
ché tén thit nhu quy dinh tai Pidu 5 ctia Quy tic nay

b. Chu xe, l4i xe ty dong stra chita xe khi chua duge su chép thuan cia Bao N gan.

2. Ap dung ché tai tir 25% dén 30% sb tidn bbi thudong dbi véi cac truong hop:

a. Lai xe ngu gat trong qua trinh diéu khién phuong tién giy tai nan;

b. Lai xe diéu khién xe chay vuot qua tée dd cho phép;

Tong muc ché tai bdi thuong theo khoan 1 va 2 cua Piéu nay khéng vugt qua 50% sb tién
bdi thudng.

3. Ap dung ché tai tir 50% dén 100% s tién bdi thuong dbi véi céc trudng hop:
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a. Chu xe khong tao diéu kién va khong thuc hién viéc chuyén quyén doi nguoi thir ba cho
Bao Ngan.

b. Chu xe, 14i xe tu dong thuong lugng bdi thudng véi nguoi thi ba khéng theo huéng dan
cua Bao Ngén.

Piéu 19. Mitc mién thudng
Bao Ngan dp dung mirc mién thudng c6 khéu trir 1a 500.000 VND/vu (trir trudng hop c6
thoa thuan khéc bang vin ban).

Piéu 20. Phi biao hiém

Thoi gian sit dung ctia xe mé t6 — xe may Ty 1€ phi bio hiém
(Tinh tir ndm san xudt) (Chua bao gom thué VAT)
Xe méi 100%, xe da qua sur dung dén 7 nim 0,5%
TON G GIAM DO%/
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